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E ESGOTO DE SAO PEDRO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 120/2026

DISPENSA POR LIMITEN? 107 /2026

0 SAAESP - Servico Auténomo de Agua e Esgoto do Municipio de Sdo Pedro torna publico,
para conhecimento dos interessados, realizara Contratacdo Direta por Dispensa de
Licitacdo, com critério de julgamento menor preco por item, nos termos do inciso Il do
artigo 75 da Lei 14.133 /2021, e as exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Fundamento legal: O Inciso Il do artigo 75 da Lei 14.133/2021 estabelece que é
dispensavel a licitagdo para contratacdo de servigos que ndo de engenharia em valor
inferior a R$ 65.492,10 (sessenta e cinco mil e quatrocentos e noventa e dois reais e dez
centavos). O valor limite foi atualizado pelo Decreto 12.343/2024. Informagdes
complementares: Poderdo ser obtidas no 6rgio contratante, a partir da divulgacdo do
Aviso de Dispensa de Licitacdo, pelo telefone (19) 3481-8125 ou pelo site:
www.saaesp.sp.gov.br (Licitagdes / Dispensa Eletronica)

A presente Dispensa de Licitacdo ficara aberta por um periodo de 3 (trés) dias uteis, a
partir da data da divulgacdo no site, e os respectivos documentos deverdo ser
encaminhados através do e-mail abaixo, preferencialmente fazendo referéncia ao nimero
do processo e o numero da dispensa.

ENDERECO ELETRONICO PARA ENVIO DA PROPOSTA E DOCUMENTACAO:
cotacao@saaesp.sp.gov.br

LINK DO EDITAL: https://licitacao.saaesp.sp.gov.br/portalDispensa

DATA LIMITE PARA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOCUMENTACAO: DIA 08 de junho
de 2026, as 17h00min (horario de Brasilia) via e-mail.

1.0BJETO:

1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licenca de uso de
software por prazo determinado, pelo periodo de 12 (doze) meses, incluindo implantagao,
treinamento, suporte técnico, backup e atualiza¢des legais, destinado a geracgao, validacao
e gerenciamento de arquivos digitais no formato TXT compativeis com o Sistema Publico
de Escrituracao Digital - SPED Fiscal (EFD ICMS/IPI), visando atender as obrigac¢des
acessorias fiscais da Autarquia.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o de menor preco global.

1.3. O valor estimado da contratagdo é de R$ 13.505,00 (treze mil e quinhentos e cinco
reais).

1.4. Tabela de itens contendo o descritivo abaixo:

ITEM

DESCRICAO UND. | QTD. | VALORUNIT. | VALOR TOTAL
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ESPECIFICACOES DO OBJETO
Funcionalidades minimas

obrigatorias

O software devera possuir, no
minimo, as seguintes
funcionalidades:

e [mportagao manual e
automatica de notas fiscais
eletronicas;

e Importacdao via arquivos
XML;

e (Cadastro e gerenciamento
de fornecedores;

e (Cadastro de produtos e
itens conforme exigéncias do
SPED Fiscal;

e Geracgdo de arquivos TXT no
layout oficial EFD ICMS/IPI;

e Validacao prévia das
informagoes fiscais;

e Possibilidade de edicao e
corre¢io de dados antes da
geracdo dos arquivos;

e Controle por periodo de

apuracao;
e Histdrico e armazenamento
01 |dosarquivos gerados; Ssv 01
e Compatibilidade com o
Programa Validador e

Assinador - PVA;

e Controle de acesso por
usuario com login e senha
individualizados;

e Atualizacbes automaticas
decorrentes de alteracdes
legais e fiscais.

e Backup diario, mensal.
Requisitos técnicos

O sistema devera atender aos
seguintes requisitos técnicos:
o Compatibilidade com
ambiente Windows;

e Possibilidade de operagdo
local, em rede ou via web;

¢ Rotinas de backup;

e Seguranca da informacdo e
controle de permissoes;

e Disponibilidade minima
para 02 (dois) usudrios
simultaneos;

e Estabilidade operacional e
suporte remoto.
Suporte técnico
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A contratada devera
disponibilizar suporte técnico
durante toda a vigéncia
contratual, compreendendo:

e Atendimento em horario
comercial;

e Suporte remoto, telefonico
e/ou eletrdnico;

o Correcio de falhas;

e OrientagOes operacionais;

o Atualizagdes legais e
técnicas sem custos adicionais.
PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia contratual
sera de 12 (doze) meses,
contados da assinatura do
contrato ou emissdo da ordem
de servico, podendo ser
prorrogado nos termos do art.
107 da Lei Federal n®
14.133/2021, desde que haja
interesse da Administracio e
vantagem econdmica.
IMPLANTACAO,
TREINAMENTO E SUPORTE
Implantacio

A contratada devera realizar:

e Instalacdo e configuracdo
do sistema;

e Parametrizacdo conforme
necessidade da Autarquia;

e Migracdo/importagio  de
dados, se necessaria;

o Testes operacionais de
funcionamento.

Treinamento

A contratada devera fornecer
treinamento operacional aos
servidores indicados pelo

SAAESP, contemplando:
e Utilizacgdo completa do
sistema;

e Procedimentos de geracdo e
validacdo de arquivos;

e Correcao de
inconsisténcias;

e Operacao pratica do
software;

e Realizagdo de cépias de
seguranca (backups).

O treinamento podera ocorrer
de forma presencial ou
remota, devendo ser
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previamente agendado.
Suporte técnico

A contratada devera
disponibilizar suporte técnico
durante toda a vigéncia
contratual, compreendendo:

e Atendimento em horario
comercial;

e Suporte remoto, telefonico
e/ou eletrdnico;

o Correcdo de falhas;

e Orientagdes operacionais;

o Atualizagdes legais e
técnicas sem custos adicionais.

2. DA FORMA DE EXECUCAO - PRAZO DE ENTREGA;

2.1. A proposta podera ser formulada conforme Anexo I - Modelo de Proposta e devera
ser em uma via, datilografada ou digitada, datada, carimbada e assinada, sem emendas,
rasuras e borroes contendo:

2.1.1. Razao social e endereco completo do proponente, bem como o niimero do presente
processo;

2.1.2. Preco unitario da aquisicdo, expressa em moeda corrente no pais;

2.1.3. Condi¢des de pagamento com prazo de até 30(trinta) dias, contados da data de
emissao da nota fiscal;

2.1.4. Validade da proposta com prazo minimo de 60(sessenta) dias corridos a contar da
data limite para a entrega das propostas;

2.1.5. 0 prazo para inicio da execucdo dos servicos contratados devera ser imediato apds
envio da Ordem de Servigco pelo Departamento de Compras. O servico sera prestado pelo
periodo de 12 meses.

3. CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderao participar do processo licitatério todos os interessados do ramo de atividade
pertinente ao objeto da contratacdo, que preencherem as condi¢des contidas neste.

3.2. A presente contratagdo é destinada as empresas enquadradas como microempresa ou
empresa de pequeno porte, conforme determinacdo de lei complementar n°123/2006.

4. PERIODO PARA APRESENTACAO DE PROPOSTAS

4.1. As empresas interessadas poderdo ofertar proposta pelo periodo de 03 dias tteis, a
partir da divulgacdo no site, e os respectivos documentos deverdo ser encaminhados ao e-
mail: cotacao@saaesp.sp.gov.br.

4.2. Diante do prazo estabelecido no item anterior, as propostas deverdo ser
encaminhadas até 08 de junho de 2026, as 17 horas.
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4.3. Os interessados deverdo encaminhar a proposta com a descri¢do do objeto ofertado e
o valor da proposta para o objeto divulgado, devendo apresentar ainda:

[ - a inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administraciao Publica,
inclusive de que seus sécios e/ou diretores da licitante ndo possuem vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue
na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

II - Documento que comprove o enquadramento na condicdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte, com data de expedi¢do nao superior a 03 (trés) meses.

4.4. A proposta devera ser apresentada conforme modelo constante no Anexo II.
5 - HABILITACOES JURIDICAS

5.1. A empresa que apresentar o menor prego devera apresentar os seguintes documentos
para fins de habilitac3o:

5.1.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedade por acdes, acompanhado da
documentacdo pertinente a investidura de seus atuais administradores nos respectivos
cargos.

5.1.2. Devera acompanhar a habilitacdo cdpia de documentos de identificacdo do
representante legal da empresa.

5.1.3. Declaracdo que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao.

5.1.4. Prova de inscricdao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNP]J).

5.1.5. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Estadual ou Municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do participante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

5.1.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, Federal e Municipal do
domicilio ou sede do participante;

5.1.7. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), mediante a apresentagdo
da Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido,
e do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante a apresentacdo do
Certificado de Regularidade do FTGS/CRF.

5.1.8. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa (CNDT).

5.2. 0 SAAESP previamente a analise dos documentos de habilitacdo realizara consulta dos
seguintes documentos:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
ControladoriaGeral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br).
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b) Certiddo Negativa de Apenados emitida no sitio do TCESP.

5.3. Constatada alguma sancdo nas consultas especificadas no item 4.2, o participante sera
inabilitado.

6.DA CONTRATACAO

6.1. A empresa vencedora sera convocada para assinar contrato ou instrumento
equivalente, no prazo de até 03(trés) dias uteis.

6.2. O prazo para inicio da execucdo dos servigcos contratados devera ser imediato apos
envio da Ordem de Servico pelo Departamento de Compras. O servico sera prestado pelo
periodo de 12 meses.

7.SANCOES

7.1. Nos casos de atrasos injustificados e/ou inexecu¢do contratual serdo aplicadas as
san¢des administrativas previstas no artigo 155 da Lei Federal n.2 14.133/2021.

8. RECURSOS FINANCEIROS

8.1. A presente contratacao sera suportada através da seguinte dotacdo:
3.3.90.40.06.00.00 - Desd. 2984 - Locacao de Software

9. D0 PAGAMENTO

9.1. 0 pagamento serd realizado em até 30 (trinta) dias apds a emissao e aceitacdo da Nota
Fiscal através de depdsito ou transferéncia bancaria em conta corrente em nome da
empresa.

9.2 0 documento fiscal devera necessariamente estar em nome da empresa fornecedora.

9.2.1 A nota fiscal deverd vir_identificada, conforme determina a INSTRUCAO
NORMATIVA N2 2145/2023 RFB - Constando o Detalhamento de tributos. “Em seus
artigos 2°A e 32 a normativa impoe a obrigatoriedade de retencdo na fonte sobre o
imposto da renda incidente sobre os pagamentos de 6rgdos piiblicos as pessoas
juridicas.”

9.2.2. A nota fiscal que vier sem o detalhamento de seus tributos serd devolvida sem o
devido faturamento.

10. FISCALIZACAO

10.1. O acompanhamento e fiscalizacio da prestacio dos servicos serdo de
responsabilidade do Sr. José Roberto Fantato, responsavel pelo Departamento de
Informatica.

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1. As normas que disciplinam este processo de contratacdo serdo sempre interpretadas
em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da
segurang¢a do procedimento e respeito aos principios administrativos e licitatérios.

11.2. Fica eleito o Foro da Comarca de Sdo Pedro para dirimir quaisquer litigios relativos
ao processo de dispensa eletronica e ao contrato dele decorrente.
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11.3. Integram o presente aviso de contrata¢do, os seguintes anexos:
Anexo I - Termo de Referéncia.

Anexo I - Modelo de Proposta.

Sao Pedro, 02 de junho de 2026.

CARLOS EDUARDO DE SOUZA MENDES
PRESIDENTE SAAESP
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ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licenca de uso de software
por prazo determinado, pelo periodo de 12 (doze) meses, incluindo implantacio,
treinamento, suporte técnico, backup e atualiza¢des legais, destinado a geragao, validacdo
e gerenciamento de arquivos digitais no formato TXT compativeis com o Sistema Publico
de Escrituracdo Digital - SPED Fiscal (EFD ICMS/IPI), visando atender as obrigac¢des
acessorias fiscais da Autarquia.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A presente contratacdo se faz necessdria para garantir o cumprimento das obrigacdes
acessorias contabeis fiscais exigidas pela Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo Paulo,
especialmente quanto a Escrituragdo Fiscal Digital - EFD ICMS/IPI.

Embora o SAAESP nio realize operagdes de saida tributadas pelo ICMS, permanece
obrigado a prestagdo de informacdes fiscais relativas as notas fiscais de entrada, exigindo
sistema informatizado especifico, atualizado e compativel com os layouts oficiais do SPED
Fiscal.

A utilizagdo de software especializado proporcionara:
e Escrituracio digital adequada das notas fiscais de entrada;
e Geracgdo automatizada de arquivos TXT no padrao oficial exigido;
¢ Reducio de falhas operacionais e inconsisténcias fiscais;
e Maior seguranca, rastreabilidade e integridade das informacdes;
e Atendimento as exigéncias legais e normativas vigentes;
e Melhoria da eficiéncia operacional dos setores envolvidos.

Dessa forma, a contratagdo mostra-se indispensavel a continuidade das atividades
administrativas e ao correto cumprimento das obrigac¢des legais da Autarquia.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL

A contratacdo sera realizada mediante dispensa de licitacdo, fundamentada no art. 75,
inciso II, da Lei Federal n® 14.133/2021, em razio do valor estimado da contratacio estar
dentro do limite legal para contrata¢do direta de servicos comuns.

A formalizacdo observard ainda os principios da legalidade, eficiéncia, economicidade,
interesse publico e planejamento administrativo.

4. ESPECIFICACOES DO OBJETO

4.1 Funcionalidades minimas obrigatdrias
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0 software devera possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:
¢ Importacdo manual e automatica de notas fiscais eletronicas;
e Importagdo via arquivos XML;
e (Cadastro e gerenciamento de fornecedores;
e (Cadastro de produtos e itens conforme exigéncias do SPED Fiscal;
e Geracgdo de arquivos TXT no layout oficial EFD ICMS/IPI;
e Validagdo prévia das informacdes fiscais;
e Possibilidade de edicao e corre¢do de dados antes da geracdo dos arquivos;
e Controle por periodo de apuracio;
e Histdrico e armazenamento dos arquivos gerados;
e Compatibilidade com o Programa Validador e Assinador - PVA;
e Controle de acesso por usuario com login e senha individualizado;
e Atualizagdes automadticas decorrentes de alteragdes legais e fiscais.
e Backup diario, mensal.
4.2 Requisitos técnicos
O sistema devera atender aos seguintes requisitos técnicos:
¢ Compatibilidade com ambiente Windows;
e Possibilidade de operacdo local, em rede ou via web;
e Rotinas de backup;
e Seguranca da informacao e controle de permissoes;
e Disponibilidade minima para 01 (um) usuario;
o Estabilidade operacional e suporte remoto.
5. Implantac¢ao, Treinamento e Suporte
5.1 Implantagao
A contratada devera realizar:
e Instalagdo e configuracdo do sistema;
e Parametrizacdo conforme necessidade da Autarquia;
e Migracdo/importacao de dados, se necessaria;
e Testes operacionais de funcionamento.

5.2 Treinamento
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A contratada devera fornecer treinamento operacional ao(s) servidor(es) indicados pelo
SAAESP, contemplando:

o Utilizacdo completa do sistema;

e Procedimentos de geracdo e validacdo de arquivos;
e Correcdo de inconsisténcias;

e Operacdo pratica do software;

e Realizacdo de copias de seguranga (backups).

O treinamento podera ocorrer de forma presencial ou remota, devendo ser previamente
agendado.

5.3. Suporte técnico

A contratada devera disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual,
compreendendo:

¢ Atendimento em horario comercial;

e Suporte remoto, telefénico e/ou eletronico;

e Correcdo de falhas;

e Orientacdes operacionais;

e Atualizagdes legais e técnicas sem custos adicionais.
6. PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato ou emissdo da ordem de servico, podendo ser prorrogado nos termos do art. 107
da Lei Federal n? 14.133/2021, desde que haja interesse da Administracdo e vantagem
econOmica.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
A execugdo compreenderd as seguintes etapas:

1. Disponibilizacdo da licenca de uso do software;

2. Implantacdo e configuracdo inicial;

3. Treinamento do usuario;

4. Operacao assistida inicial;

5. Suporte técnico continuo;

6. Atualizacdes legais e corretivas durante a vigéncia contratual.
8. CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento serd o de menor preco global, considerando o valor total da
contratacdo para o periodo de 12 (doze) meses, incluindo:
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Implantacio;
Treinamento;
Licenca de uso;
Suporte técnico;

Atualizagoes legais.

9. ESTIMATIVA DE PRECOS

Os valores da contratagdo serdo definidos posteriormente mediante realizacdo de
pesquisa de precos e coleta de orcamentos junto ao mercado especializado, observando-se
os critérios previstos na Lei n® 14.133/2021.

A proposta comercial devera apresentar separadamente:

Item Descricao

01

02

03

04

05

Implantacdo / configuracgio
Treinamento

Licenga mensal do software
Suporte técnico

Valor global anual/mensal

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da contratada:

Disponibilizar o sistema em pleno funcionamento;
Garantir a operacionalidade da solucio;

Prestar suporte técnico adequado;

Fornecer atualizacgdes legais e corretivas;

Corrigir falhas sem 6nus adicional;

Manter sigilo sobre informacgdes e dados acessados;

Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas,
comerciais decorrentes da execug¢do contratual.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigac¢des da contratante:

Disponibilizar infraestrutura minima necessaria;
Designar servidores responsaveis pela operagio;

Fornecer informagdes necessarias a parametrizacio;

previdencidrios, fiscais e
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e Efetuar os pagamentos conforme condicdes estabelecidas;
e Fiscalizar a execucdo contratual.
12. FISCALIZACAO DO CONTRATO

A execucdo contratual serd acompanhada e fiscalizada por servidor formalmente
designado pela Autarquia, nos termos do art. 117 da Lei Federal n® 14.133/2021.

13. RESULTADOS ESPERADOS
Com a contratagdo, espera-se:
e Atendimento integral das obrigactes acessorias fiscais;
e Reducio de erros operacionais;
e Maior eficiéncia no processamento das informagdes fiscais;
e Confiabilidade e seguranca dos dados;
e Adequacio as exigéncias legais vigentes.
14. CONDICOES DE PAGAMENTO

0 pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apés a apresentagdo da Nota Fiscal
devidamente atestada pelo setor responsavel, mediante depdsito em conta bancaria da
contratada.

A Nota Fiscal devera observar as exigéncias tributdrias vigentes, inclusive quanto as
retengdes legais aplicaveis aos 6rgaos publicos.

15. SANCOES ADMINISTRATIVAS

O descumprimento das obrigacdes contratuais sujeitard a contratada as penalidades
previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, garantidos o contraditdrio e a ampla defesa.

16. DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS

As despesas decorrentes desta contratacdo serdo custeadas pelas seguintes dotacdes
orcamentdrias: 3.3.90.40.06.00.00 - Desd. 2984 - Locacdo de Software

17. DISPOSICOES FINAIS
E vedada a subcontratagio total do objeto, salvo autorizacdo expressa da Administrago.

Os casos omissos serdo resolvidos conforme disposicdes da Lei Federal n® 14.133/2021 e
demais normas aplicaveis.

Sao Pedro/SP, 15 de maio de 2026.

Viviane Pires de Oliveira
Contabilidade - SAAESP/Sao Pedro-SP
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ANEXO II
PEDIDO DE COTACAO

Razio Social:

Endereco: Municipio: Estado
CEP: E-mail:
Inscri¢do no CNPJ/MF: Inscr. Estadual

Telefone: (__)

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licenga de uso de
software por prazo determinado, pelo periodo de 12 (doze) meses, incluindo implantagio,
treinamento, suporte técnico, backup e atualiza¢des legais, destinado a geragao, validacdo
e gerenciamento de arquivos digitais no formato TXT compativeis com o Sistema Publico
de Escrituracdo Digital - SPED Fiscal (EFD ICMS/IPI), visando atender as obrigac¢des
acessorias fiscais da Autarquia.

ITEM VALOR

DESCRICAO UND. | QTD. UNIT. VALOR TOTAL
ESPECIFICACOES DO OBJETO
Funcionalidades minimas
obrigatorias
O software devera possuir, no
minimo, as seguintes
funcionalidades:
e [mportacao manual e
automatica de notas fiscais
eletronicas;
e Importacdao via arquivos
XML;
e Cadastro e gerenciamento de
fornecedores;
e (Cadastro de produtos e itens
conforme exigéncias do SPED
Fiscal;
e Geragdo de arquivos TXT no
layout oficial EFD ICMS/IPI;
e Validacao prévia das
informagoes fiscais;
e Possibilidade de edicdo e
corre¢io de dados antes da
geracdo dos arquivos;
e Controle por periodo de
apuracao;
e Histérico e armazenamento
dos arquivos gerados;
e Compatibilidade com o
Programa Validador e Assinador
- PVA;
e Controle de acesso por

01 SV. 01

R. Malaquias Guerra, 37 - Centro, - Sdo Pedro - SP, - CEP: 13520-005

e (19) 3481-8111 @ contato@saaesp.sp.gov.br @ CNP3J: 05.211.356/0001-98




A

g
SAAESP

SERVICO AUTONOMO DE AGUA
E ESGOTO DE SAQ PEDRO

usuario com login e senha

individualizados;

o Atualizagdes automaticas
decorrentes de alteragdes legais
e fiscais.

e Backup diario, mensal.
Requisitos técnicos

O sistema devera atender aos
seguintes requisitos técnicos:

o Compatibilidade com
ambiente Windows;

e Possibilidade de operagio
local, em rede ou via web;

e Rotinas de backup;

e Seguranca da informacdo e
controle de permissoes;

e Disponibilidade minima para
02 (dois) usudrios simultaneos;
o Estabilidade operacional e
suporte remoto.

Suporte técnico

A contratada devera
disponibilizar suporte técnico
durante toda a vigéncia
contratual, compreendendo:

e Atendimento em horario
comercial;

e Suporte remoto, telefénico
e/ou eletrdnico;

e Correcao de falhas;

e OrientagOes operacionais;

o Atualizagoes legais e técnicas
sem custos adicionais.

PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia contratual
sera de 12 (doze) meses,
contados da assinatura do
contrato ou emissdo da ordem
de servico, podendo ser
prorrogado nos termos do art.
107 da Lei Federal n®
14.133/2021, desde que haja
interesse da Administracdo e
vantagem econdmica.
IMPLANTACAO,
TREINAMENTO E SUPORTE
Implantacido

A contratada devera realizar:

o Instalagdo e configuracdo do

sistema;

e Parametrizacdo conforme
necessidade da Autarquia;

e Migracdo/importacao de
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dados, se necessaria;

e Testes operacionais de
funcionamento.

Treinamento

A contratada devera fornecer
treinamento operacional aos
servidores  indicados  pelo

SAAESP, contemplando:
e Utilizagdo  completa  do
sistema;

e Procedimentos de geragio e
validacao de arquivos;

o Correcdo de inconsisténcias;
e Operacdo pratica do
software;

e Realizagdo de cdpias de
seguranca (backups).

O treinamento poderd ocorrer
de forma presencial ou remota,
devendo ser  previamente
agendado.

Suporte técnico

A contratada devera
disponibilizar suporte técnico
durante toda a vigéncia
contratual, compreendendo:

e Atendimento em horario
comercial;

e Suporte remoto, telefénico
e/ou eletrdnico;

e Correcdo de falhas;

e OrientagOes operacionais;

o Atualizagoes legais e técnicas
sem custos adicionais.

Local e data

Assinatura do Responsavel Legal
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