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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGQTO DE SAO PEDRO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N222/2025

DISPENSA POR LIMITE N216 /2025

0 SAAESP - Servico Autdnomo de Agua e Esgoto do Municipio de Sdo Pedro torna
publico, para conhecimento dos interessados, realizard Contratacdo Direta por
Dispensa de Licitacdo, com critério de julgamento menor preco por item, nos
termos do inciso Il do artigo 75 da Lei 14.133/2021, e as exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

Fundamento legal: O Inciso II do artigo 75 da Lei 14.133/2021 estabelece que é
dispensavel a licitacdo para contratacdo de servicos que ndo de engenharia em
valor inferior a R$ 62.725,59 (sessenta e dois mil e setecentos e vinte e cinco reais
e cinquenta e nove centavos). O valor Limite foi atualizado pelo Decreto
12.343/2024. Informagdes complementares: Poderdo ser obtidas no drgao
contratante, a partir da divulgacao do Aviso de Dispensa de Licitacdo, pelo telefone
(19) 3481-8125 ou pelo site: www.saaesp.sp.gov.br (Licitagdes / Dispensa
Eletronica)

A presente Dispensa de Licitagdo ficarda aberta por um periodo de 3 (trés) dias
uteis, a partir da data da divulgagdo no site, e os respectivos documentos deverao
ser encaminhados através do e-mail abaixo, preferencialmente fazendo referéncia
ao numero do processo e o numero da dispensa.

ENDERECO ELETRONICO PARA ENVIO DA PROPOSTA E DOCUMENTACAO:
cotacao@saaesp.sp.gov.br

LINK DO EDITAL: https://licitacao.saaesp.sp.gov.br/portalDispensa

DATA LIMITE PARA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOCUMENTACAO: DIA 30
de janeiro de 2025, as 17:00 horas (horario de Brasilia) via e-mail.

1. OBJETO : Contratagdo de empresa para fornecimento de sistemas software
de gerenciamento baseado na web. A solugdo deve incluir suporte técnico,
manutenc¢ao preventiva e corretiva, treinamento para verificagcdo de
colaboradores, quantidades e demais especificagcdes descritos no presente
documento

1.2. O critério de julgamento adotado sera o de menor preco global.
1.3. 0 valor estimado da contratacdo é de R$8.508,00.
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1.4. Tabela de itens contendo o descritivo abaixo:

5 VALOR
ITEM DESCRICAO QTDE
MENSAL
Software de gerenciamento de ponto WEB, em nuvem
1 |com disponibilidade de marcacdo de ponto por| 12 meses 70900
APP/Desktop, licenga para até 100 colaboradores ’
ativos.

2. DA FORMA DE EXECUCAO - PRAZO DE ENTREGA;

2.1. A proposta podera ser formulada conforme Anexo I - Modelo de Proposta e
devera ser em uma via, datilografada ou digitada, datada, carimbada e assinada,
sem emendas, rasuras e borroes contendo:

2.1.1. Razao social e endere¢o completo do proponente, bem como o nimero do
presente processo;

2.1.2. Pre¢o unitario da aquisicao, expressa em moeda corrente no pais;

2.1.3. Condi¢des de pagamento com prazo de até 30(trinta) dias, contados da data
de emissdo da nota fiscal;

2.1.4. Validade da proposta com prazo minimo de 60(sessenta) dias corridos a
contar da data limite para a entrega das propostas;

2.1.5. Prazo de instalagdo do software sera de até 20 (vinte) dias, a contar da
emissao da autorizagdo de servico.

3. CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar do processo licitatério todos os interessados do ramo de
atividade pertinente ao objeto da contratacdo, que preencherem as condigdes
contidas neste.

3.2. A presente contratacio €é destinada as empresas enquadradas como
microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme determinacdo de lei
complementar n°123/2006.

4. PERIODO PARA APRESENTACAO DE PROPOSTAS

4.1. As empresas interessadas poderdo ofertar proposta pelo periodo de 03 dias
uteis, a partir da divulgacdo no site, e os respectivos documentos deverdo ser
encaminhados ao e-mail: cotacao@saaesp.sp.gov.br.

4.2. Diante do prazo estabelecido no item anterior, as propostas deverdo ser
encaminhadas até 30 de janeiro de 2025, as 17 horas.
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4.3. Os interessados deverdao encaminhar a proposta com a descricao do objeto
ofertado e o valor da proposta para o objeto divulgado, devendo apresentar ainda:
[ - a inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, inclusive de que seus sécios e/ou diretores da licitante ndo possuem
vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fung¢do na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau.

II - Documento que comprove o enquadramento na condi¢do de microempresa ou
empresa de pequeno porte, com data de expedicdo ndo superior a 03 (trés) meses.
4.4. A proposta devera ser apresentada conforme modelo constante no Anexo II.

5 - HABILITACOES JURIDICAS

5.1. A empresa que apresentar o menor pre¢o devera apresentar os seguintes
documentos para fins de habilita¢do:

5.1.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedade por
acoes, acompanhado da documentacdo pertinente a investidura de seus atuais
administradores nos respectivos cargos.

5.1.2. Devera acompanhar a habilitacao cépia de documentos de identificacdo do
representante legal da empresa.

5.1.3. Declaragdo que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de
14 anos, na condic¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao.
5.1.4. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

5.1.5. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Estadual ou Municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do participante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

5.1.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, Federal e Municipal do
domicilio ou sede do participante;

5.1.7. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), mediante a
apresentacao da Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido, e do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
mediante a apresentacgao do Certificado de Regularidade do FTGS/CRF.

5.1.8. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do Trabalho,
mediante a apresentagao de certiddao negativa (CNDT).

5.2. O SAAESP previamente a andlise dos documentos de habilitagdo realizara
consulta dos seguintes documentos:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
ControladoriaGeral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br).
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b) Certidao Negativa de Apenados emitida no sitio do TCESP.
5.3. Constatada alguma san¢do nas consultas especificadas no item 5.2, o
participante sera inabilitado.

5.4. Com a habilitacdo da empresa vencedora, o SAAESP podera realizar
diligéncias, visando comprovar o atendimento do software as condi¢des e
obrigacdes expostas no Termo de Referéncia.

5.5. Se for constatado o desatendimento as condi¢cdes de habilitacdo, ou se o
software ofertado ndo atender as condi¢des e obrigacdes expostas no termo de
referéncia, a empresa sera desclassificada, convocando-se a préxima empresa mais
bem colocada.

6. DA CONTRATACAO

6.1. A empresa vencedora, sera convocada para assinar contrato ou instrumento
equivalente, no prazo de até 03(trés) dias uteis.

6.2. 0 prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses.

6.3. ApOs emissao de autorizagdo de servigo a contratada tera o prazo de até 20
(vinte)dias para instalacdo dos software. Em caso de erros e inconformidades a
empresa devera atender as solicitacdes em até 24 horas apds contato formal.

7. SANCOES

7.1. Nos casos de atrasos injustificados e/ou inexecucdo contratual serdo aplicadas
as san¢Oes administrativas previstas no artigo 155 da Lei Federal n.2 14.133/2021.

8. RECURSOS FINANCEIROS

8.1. A presente contratacao sera suportada através da seguinte dotacdo:
885 — 3.3.90.39.99.00.00 — Outros Servigos De Terceiros — PJ

9. DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias ap6s a emissdo e aceitagao
da Nota Fiscal através de deposito ou transferéncia bancaria em conta corrente em
nome da empresa.

9.2 0 documento fiscal deverd necessariamente estar em nome da empresa
fornecedora.
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9.2.1 A nota fiscal deverd vir identificada, conforme determina a INSTRUCAOQ
NORMATIVA N2 2145/2023 RFB - Constando o Detalhamento de tributos. “Em
seus artigos 2°A e 32 a normativa impde a obrigatoriedade de retencdo na
onte sobre o imposto da renda incidente sobre os pagamentos de 6rgdos
ublicos as pessoas juridicas.”

9.2.2. A nota fiscal que vier sem o detalhamento de seus tributos serd devolvida

sem o devido faturamento.

10. FISCALIZACAO

10.1. O acompanhamento e fiscalizacdo da prestacao dos servicos serao de
responsabilidade do Sra. Flavia Gisele Adorno Nunes responsavel pelo
Departamento de RH e Jose Roberto Fantato Responsavel pelo Departamento de
CPD.

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1. As normas que disciplinam este processo de contratacao serdao sempre
interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, sem
comprometimento da seguranca do procedimento e respeito aos principios
administrativos e licitatorios.

11.2. Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Pedro para dirimir quaisquer litigios
relativos ao processo de dispensa eletrdnica e ao contrato dele decorrente.

11.3. Integram o presente aviso de contratac¢do, os seguintes anexos:

Anexo [ - Termo de Referéncia.
Anexo Il - Modelo de Proposta.

Sao Pedro, 27 de janeiro de 2025.

CARLOS EDUARDO DE SOUZA MENDES
PRESIDENTE SAAESP
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ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO (Alinea “a”, inc. XXIII, da LF 14.133/21)

Contratacdo de empresa para fornecimento de sistemas software de gerenciamento
baseado na web. A solugdo deve incluir suporte técnico, manutengdo preventiva e
corretiva, treinamento para verificacdo de colaboradores, quantidades e demais
especificacdes descritos no presente documento.

2. DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (Alinea “b”, inc.
XXIII, da LF 14.133/21)

0 SAAESP Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Sdo Pedro conta com cerca de
80 (oitenta) colaboradores ativos, cuja gestao e controle sao de competéncia das
Unidade de Trabalho junto ao Departamento de Relagdes Humanas. O objetivo da
contratacdo para a Gestdo do Ponto Eletronico dos colaboradores é efetuar um
controle automatico e centralizado da assiduidade e frequéncia, auxiliando no
gerenciamento dos recursos humanos, na reducao dos custos, na automatizacao de
tarefas repetitivas, seguranca e democratizacdo das informag¢des para todos os
niveis hierarquicos da administragdo, mantendo em um unico cadastro de
informagdes pessoais, permissdes e outros dados inerentes a frequéncia dos
servidores.

3. DA JUSTIFICATIVA Alinea “b”, inc. XXIII, da LF 14.133/21).

A contratagdo de empresa para fornecimento de Sistema para a Gestdao do Ponto
Eletronico dos servidores publicos deve-se a necessidade de controle de
assiduidade e pontualidade dos servidores desta autarquia. O SAAESP Servico
Autéonomo de Agua e Esgoto de Sio Pedro visa promover a modernizagio dos
processos de controles individuais e globais, proporcionando maior seguran¢a nos
dados, melhoria na gestao, qualidade e transparéncia na aplicagdo dos recursos
publicos, tendo em vista a aquisicao do equipamento relégio eletronico de ponto
facial, marca: Control id, modelo:idface, o sistemassoftware de gerenciamento tem
obrigatoriamente de ser compativel ao equipamento adquirido.
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A presente contratacdo justifica-se, ainda, pela necessidade de controle de ponto
dos servidores e para dar maior transparéncia ao controle de jornada atendendo,
assim, a legislacdo trabalhista (Consolidagao das Leis Trabalhistas, CLT Art. n? 74,
§ 2°). ACLT e a Portaria n? 671/21 do MTE, que estabelecem a obrigatoriedade de
anotagoes do horario de entrada e saida, através de registro manual, mecanico ou
eletrdnico, para os estabelecimentos com mais de 20 (vinte) empregados

4. DO DETALHAMENTO DO OBJETO (Alinea “d”, inc. XXIII, da LF
14.133/21)

ITEM DESCRICAO QTDE

Software de gerenciamento de ponto WEB, em nuvem com

1 disponibilidade de marcagio de ponto por APP/Desktop, 12 meses
licenga para até 100 colaboradores ativos.
DESCRITIVO

O sistema para gestdo de dados das marcagdes de ponto eletrénico devera ser
hibrido, estando de acordo com a Portaria/MTEn® 671/2021, e devera ser
fornecido por meio de servico de computacdo em nuvem (cloudcomputing), no
qual a infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissao de dados é
fornecida e mantida pela contratada, ficando a contratanteresponsavel apenas
pelos meios de acesso dos seus usudrios a internet. O sistema a ser contratado
devera possuir os seguintes requisitos:

REQUISITOS FUNCIONAIS MINIMOS

e O Software de tratamento de ponto web deverd comunicar-se on-line e
automaticamente com os modelos de relogio de ponto ja existentes na
contratantesem necessidade de agendamento e existéncia do software do
fabricante do relégio;

e Receber automaticamente e online os eventos dos coletores de pelo menos
2 (dois) fabricantes de reldgios de pontos distintos, sem a necessidade de
agendamento e sem a necessidade do software do fabricante do relégio;
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e Permitir registros de ponto através de aplicativos para celular/tablet e,
também através de computadores via navegador de internet (Portaria n®
671/2021) capturando a foto e a geolocalizagao do colaborador para evitar
fraudes;

e Enviar e-mail para o colaborador com o comprovante de registro de ponto
efetuado através de acordo com a Portarian® 671/2021, contendo:

» 1 - Cabecalho contendo o titulo "Comprovante de Registro de Ponto do
Trabalhador";

» I - Numero Sequencial de Registro - NSR;
» Il - Identificacgdo do empregador contendo nome, CNP]J/CPF e

CEI/CAEPF/CNO, caso
exista;

» 1V - Local da prestacao do servico ou endereco do estabelecimento ao qual o
colaborador esteja vinculado, quando exercer atividade externa ou em
instalacdes de terceiros;

» V -Identificacdo do trabalhador contendo nome e CPF;

» VI - Data e horario do respectivo registro;

» VII - Modelo e nimero de fabricacdo, no caso de REP-C, ou niimero de
registro no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), no caso de
REP-P;

» VIII - Codigo hash (SHA-256) da marcagao, exclusivamente para o REP-P; e

» IX - Assinatura eletrénica contemplando todos os dados descritos nos
incisos I a VIII, no caso de comprovante impresso.
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Btk

0 arquivo deve ter o formato PortableDocumentFormat - PDF e ser
assinado eletronicamente conforme Art. n? 87 e Art. n? 88 da Portaria n?
671/2021 e, também deve ser disponibilizado ao colaborador por meio de
sistema eletrénico, acesso ao comprovante ap6s cada marcacgao,
independentemente de prévia solicitacdo e autorizacao e possibilitando a
extragdo, pelo colaborador, dos comprovantes de registro de ponto das
marcacgdes realizadas, no minimo, nas ultimas quarenta e oito horas.

e A autenticidade do documento sera verificada no site Instituto Nacional de
Tecnologia da  informagdo - ITI, através do  endereco:
https://verificador.iti.gov.br/;

e Osenvios de e-mail devem ser realizados pelos servidores da contratada;

e Possuir o recurso de “cerca digital” onde é possivel delimitar uma area para
marca¢do de ponto via aplicativo e caso seja realizado fora da cerca
delimitada notificar automaticamente o gestor e/ou colaborador através de
alertas. Devera ser capaz de cadastrar 2 (duas) ou mais cercas para o
mesmo colaborador;

e Mapa grafico de visualizacdo onde cada registro de ponto esta ocorrendo
com informacgdo de horario do evento e endereco do local;

e Possuir recurso de reconhecimento facial para marcagdes que forem
realizadas via APP (celular/tablet) ou via computador (navegador);

e Permitir pelo aplicativo que o colaborador tenha acesso ao seu espelho de
ponto e que seja possivel fazer justificativas e anexar documentos
referentes as divergéncias. Também deve disponibilizar acesso a hollerites
e informe de rendimentos. O aplicativo devera ser capaz de enviar
notificacdes ao colaborador sobre ocorréncias no ponto, como falta de
marcagdes, inicio de hora extra, etc;

e (O sistema deve disponibilizar imediatamente para consulta pelos
colaboradores, as marcagdes por eles realizadas sem necessidade de
importacoes de arquivos;
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e Deverid comunicar-se on-line e automaticamente, enviando os dados dos
colaboradores para os reldgios de ponto apds seu cadastro no sistema;

e Monitorar em tempo real a situacdo dos relogios (ON, OF e sem
informacgado);

e (Gerar relatorios personalizados, grafico de marcacgdes por leitor, grafico de
divergéncias parametrizavel com situagdes de colaboradores com: falta,
atraso, inicio de horas extras, trabalho continuo, horas de almogo menores
ou ultrapassadas, etc. Os relatérios deverdo ter opcao de geracdo em tela,
em arquivo ou emitidos em impressora com diferentes critérios de
ordenacao dos campos;

e Devera possuir relatorios e graficos de faixa etaria e tempo de empresa;

e Devera possuir menu para cadastro e anexo de cursos do colaborador e,
também de exames médicos;

e Devera possuir menu de designacdo com data de inicio e fim. O qual o
colaborador designado possua os mesmos acessos da pessoa que esta
substituindo pelo periodo determinado;

e Enviar e-mail automaticamente para o gestor e/ou colaborador das
divergéncias (falta, atraso, inicio de horas extras, trabalho continuo, horas
almog¢o menores ou ultrapassadas,etc) assim que elas ocorrerem. Essa
funcionalidade deve ser configurada na interface do proéprio sistema, nao
serd aceito o acesso a outra ferramenta externa para realizar as
configuracdes e envios. Devendo os e-mails serem enviados dos servidores
da contratada;

e Dashboard com indicadores de divergéncias de faltas, desconto, falta de
registro, interjornada, extras, justificativas pendentes, justificativa de
marcacgodes. Indicadores total e por dia, engajamento das marcagdes, ajustes
por dia da semana e ranking com quantidade de alteracdes e aprovacoes
por departamento e por colaborador;
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o Relatério geral em tempo real com graficos e tabelas de todas as
ocorréncias relacionadas ao ponto no periodo, como: Efetivo Total e
Presente, Horas Extras, Horas Noturnas, Atrasos, Descontos, DSR e
Absenteismo, com graficos das ocorréncias por Dia e por Hora;

e Relatério de turnover de colaboradores com relatério e graficos de
rotatividade admissional, demissional, mensal e acumulado no ano;

e Possibilitar o processamento em rede com acessos ao sistema simultaneos
de multiplos de usuarios;

e Controlar um nimero ilimitado de relégios de ponto simultaneamente;

e Possuir controle de Logs que retrata todas as ocorréncias, por periodo, por
tipo, por cadastro, por operador;

e Permitir a parametrizacao com regras, férmulas e procedimentos definidos
pelo usuario;

e Possuir a funcionalidade de duplica¢cdo do cadastro de usudario para facilitar
o cadastro decolaboradores com 2 (dois) ou mais vinculos trabalhistas;

e Permitir que o agente publico que possua mais de um vinculo (matriculas
diferentes) acesse espelhos de ponto diferentes, um para cada vinculo, e
que o tratamento da frequéncia seja realizado por gestores diferentes, se for
o caso, conforme hierarquia;

e Permitir o cadastro de varias empresas/departamentos;

e Armazenar inumeras tabelas de horario;

e Permitir o cadastro de escalas com carga horaria diaria, semanal e mensal e,
também escalas ciclicas, como por exemplo 12 x 36;
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e Possuir relatdrio de histdrico de escalas, ficando registrado a data de inicio
e fim em cada escala sempre que houver mudancas;

e Permitir o cadastro individual ou coletivo de alteracdo de horario de
trabalho por um periodo determinado;

e Possibilitar a supervisdo e abono de ocorréncias dos colaboradores de
forma descentralizada, individual e coletiva;

e Possibilitar o anexo de documentos referentes as justificativas langadas,
como por exemplo, atestado médico. Sendo possivel extrair relatério com
filtros por periodo e por colaborador;

e Permitir que o usudrio defina periodo de apuracdo de frequéncia;

e (alcular as saidas intermediarias, afastamentos por data e hora, horas
extras, atrasos, faltas e saidas antecipadas automaticamente sem
necessidade de executar qualquer rotina;

e Possuir menu grafico comparativo da evolucdo das divergéncias do ponto,
como hora extra, saidas antecipadas, atraso,etc, sendo possivel visualizar
rapidamente a comparag¢do em quantidade com anos anteriores;

e Possuir relatorio e grafico de absenteismo sendo possivel realizar filtros
para pesquisa e emissao;

e (Cadastrar niveis hierarquicos, independentes se forem da mesma empresa
ou mesmo departamento, ou seja, colaboradores de departamentos
diferentes podem pertencer a uma mesma hierarquia;

e Permitir que no langamento de justificativa, informe hora de inicio e fim,
onde o sistema deve calcular automaticamente o total de horas que serdo

abonadas;

e Permitir o cadastro de multiplas justificativas no mesmo dia;
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e Possuir até 3 (trés) niveis de aprovagdo para as justificativas;

e Controlar horas de compensacao, informando os minutos a deduzir por dia
e o periodo;

e Devera possuir funcionalidade de Banco de Horas, com configuracdes de
data de inicio e fim, maximo total acumulado, maximo e minimo de minutos
a ser enviado por dia, multiplicadores de horas, e permitir a configuragao
para envio automatico ou manual das horas;

e Possuir extrato de Banco de Horas detalhado e acumulado mensal;

e Permitir o acompanhamento online dos usudarios do sistema, local de acesso
e pagina do sistema logada;

e Possibilitar abono de ponto de forma descentralizada;

e Possuir menu de lancamento de ocorréncias (manualmente via sistema e
através de importacdo de arquivos) como férias, afastamentos, etc. Devera
ser possivel selecionar as ocorréncias que apés lancadas dependerdo de
aprovacao de gestor ou RH;

e Devera possuir alerta de situagdo no momento do registro de ponto via APP
ou navegador indicando que o colaborador esta de Folga, Férias ou outros
afastamentos possibilitando a confirmagdo do registro;

e Possuir menu de cadastro de feriados e ponto facultativo;

e Compensacao de feriado: Permitir que o colaborador transfira a folga do
feriado para outro dia qualquer;

e Possibilitar a inclusao de folga coletiva;

e Possibilitar a demissiao do colaborador no sistema, mantendo todo o
histérico de marcagdes e espelho de ponto e bloquear automaticamente o
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login do colaborador para que nao tenha mais acesso ao sistema e nao
registre o ponto;

e Possuir menu com o histérico de colaboradores excluidos do sistema;

e Possibilitar o fechamento para apuracao da frequéncia gerando arquivos
texto para posterior exportacdo a sistemas de folha de pagamento,
permitindo que as datas de fechamento do controle de frequéncia sejam
parametrizadas por empresa, departamento, cargo, regime juridico, tipo de
usuario e individual;

e Possuir a funcionalidade de assinatura on-line de espelho de ponto apés o
fechamento, visando uma maior agilidade no processo de coletas de
assinatura e gastos desnecessarios com impressoes em papel;

e Permitir a disponibilizacdao de holerites e/ou informe de rendimentos em
formato .PDF;

e O sistema ndo permitira alteracdes nos espelhos de ponto e cadastro de
ocorréncias apés fechamento;

e Possuir menu para comunicados que podem ser enviados aos
colaboradores por e-mail ou mostrados na tela do sistema com assuntos
relevantes para agilizar a comunicagao;

e Possuir relatorios de aniversariantes do més, aniversariante de tempo de
empresa, idade e tempo de casa para uma melhor gestao;

e Possuir menu de cadastro de sobreaviso, plantdo e hora extra autorizada,
sendo possivel emitir relatorio das horas extras que foram autorizadas e as
que nao foram autorizadas;

e Possuir menu de cadastros de percentuais de horas extras para diversos
sindicatos. Neste menu também é necessario informar o que é hora extra,
normal e o que é hora extra excessiva, baseados nas regras atuais desse
orgao.
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REQUISITOS TECNICOS MINIMOS
e O sistema devera rodar em plataforma web com Banco de Dados relacional;
e O servidor de gerenciamento de base de dados devera comportar o volume
de dados de todos os reldgios instalados e que vierem a ser instalados na
contratante;

¢ O software devera ser executado nativamente na plataforma WEB.

REQUISITOS DE CONTROLE DE ACESSO

e O sistema deverd ser acessado via navegador de internet Firefox e/ou
Google Chrome;

e (adastro de perfis de colaboradores e senhas para acesso ao sistema;

e Controle de acesso por niveis hierdrquicos e natureza da operacao, desta
forma o usuario sé pode visualizar as fung¢des liberadas para o seu perfil;

e Permitir o cadastro de colaboradores para acesso aos dados em relégios
pré-determinados;

e Disponibilizar mecanismo de envio de login e senha aleatéria em massa via
e-mail para os colaboradores. Este recurso é importante para que se evite
ter que enviar dados de acesso ao sistema um a um, o que demandaria
muito tempo;

e Disponibilizar mecanismo de recuperacdo de senhas através de envio de
link por e-mail previamente cadastrado;

e Possuir menu para aprovacdo de equipamentos configurados pelo APP de
uso coletivo;
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e Devera possuir relatério com informag¢des do celular utilizado para
marcacdo do ponto como: Fabricante, Plataforma, Versado, UUID, Modelo e
horario da ultima marcacgao.

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS E DE SERVICOS
e Desempenho e disponibilizagdo:

» Toda manutencdo do sistema devera ocorrer entre Oh e 6h,
preferencialmente nos finais de semana;

» Toda manutencdo corretiva e adaptativa da ferramenta devera ser
informada a contratante com até 3 (trés) dias de antecedéncia;

» Disponibilidade de acesso ao sistema 24 horas x 7 dias por semana;

e Manutengdo Corretiva:
» Quando da existéncia de erro de sistema;

» Quando da existéncia de erro no banco de dados;

e Manuteng¢do Adaptativa:
» Quando da necessidade da contratada de realizar melhorias no sistema;

» Manutencdo adaptativa;

REQUISITOS DE SEGURANCA

e (O sistema devera detectar atividades nao autorizadas em seus dados;
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e Possuir autenticacdo de 2 (dois) fatores por tipo de usuario com envio do
cédigo de seguranca por e-mail e SMS;

e Bloqueio de senha do colaborador apés 5 (cinco) tentativas sem sucesso;

e Possuir mecanismo de obrigatoriedade de troca de senha do colaborador
ap6s um periodo determinado;

e (Garantir que os colaboradores executem apenas as atividades que foram
explicitamente autorizadas;

e Possuir configuragdo de tempo para expiracdo de sessdo inativa;

e Possuir configuragdo para tamanho minimo de caracteres de senha dos
colaboradores.

INSTALACAO, IMPLANTACAO E ATIVACAO

e As licencas do sistema deverdo ser implantadas, ativadas e parametrizadas
no prazo de até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato.

INTEGRACAO

e Possuir APl para integracdo com sistema de folha de pagamento da
contratantepara as rotinas de admissao, demissao, férias e afastamentos;

e Gerar arquivo .TXT do fechamento do periodo para calculo da folha de
pagamento;

e A integracdo de dados entre o sistema de folha de pagamento da
contratante e o sistema para gestdo de ponto;

e A integracdo deverd compreender as admissdes, demissoes, férias e outros
afastamentos.
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TREINAMENTO
e Treinamento direcionado aos profissionais da contratante na gestao do
sistema;

e Oferecer, além do instrutor, o material didatico em lingua portuguesa do
Brasil e os certificados aos participantes;

e O Treinamento aos usudrios do sistema sera ministrado, totalmenteem
lingua portuguesa do Brasil.

SUPORTE TECNICO
A contratada devera:

e Possuir escritorio proprio ou representante devidamente reconhecido, apto
a prestar o suporte ao uso do produto, com a indicagdo da localizacdo do
centro de atendimento e dados para contato no territorio brasileiro;

¢ O atendimento por telefone deve ocorrer de segunda a sexta-feira das 08:00
as 18:00hs;

e O sistema devera possuir menu para abertura e acompanhamento de
chamados ao suporte técnico;

Caso um bug seja identificado, a contratada tem até 2 (dois) dias uteis para
apresentar um diagndstico, exceto para problemas a qual a aplicacdo esteja
completamente indisponivel para o cliente, na sua atividade principal, ou seja,
disponibilidade via WEB da solugdo, sendo este atendimento feito em até 4
(quatro) horas.

ATUALIZACAO DE VERSAO
A contratada devera:

e Oferecer todas as atualizagdes tecnoldgicas langadas durante o periodo do
contrato;
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e Proceder com as atualizagbes tecnologicas sem a necessidade de
interrup¢do dos servicos e acesso ao sistema. Caso seja necessario a
interrup¢do dos servigos e acesso ao sistema, a contratada devera enviar
comunicado a contratante com no minimo 3 (trés) dias de antecedéncia;

A atualizac¢do tecnoldgica devera manter sempre os requisitos minimos propostos.

5. DOS RESULTADOS ESPERADOS (Alinea “c”, inc. XXIII, da LF 14.133/21)

Este servico busca ndo apenas manter a infraestrutura tecnoldgica atual do SAAESP
em operacao, mas também aprimorar seus processos, garantindo avanc¢os na
segurancga, eficiéncia e capacidade de resposta imediata as necessidades
operacionais.

6.  DOSREQUISITOS DA CONTRATACAO (Alinea “d”, inc. XXIII, da LF
14.133/21)

6.1.1. Avaliacdo técnica e financeira das propostas,
6.1.2. QualificacOes e experiéncia da equipe proposta.
6.1.3. Adequacao as especificacdes técnicas detalhadas no item 4.

6.1.4. Formacao superior em TI ou areas afins.
6.1.5. Certificacdes em administracao de sistemas, redes e seguranca.
6.1.6. Experiéncia comprovada em ambientes similares.

7. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO Alinea “f”, inc. XXIII, da LF
14.133/21)

7.1. A gestdo do contrato sera realizada pelos responsaveis José Roberto Fantato,
Supervisor de C.P.D e Sra. Flavia Gisele Adorno Nunes responsavel pelo
Departamento de RH e acompanharao a execugao do objeto, verificara
conformidades e monitorara os prazos.

7.2. A Contratada devera registrar as solicitacdes e manutenc¢des em sistema
proprio, com relatérios mensais enviados a Contratante.

8. SUPORTE LEGAL Alinea “j”, inciso XXIII, do art. 62 da Lei n® 14.133/2021)

Lei Organica do Municipio de Sdo Pedro
Lei Federal n® 14.133/2021

Q@ Rua Malaquias Guerra, 37 - Centro - Sao Pedro-SP - CEP.: 13.520-000
T (19) 3481-811 ™ contato@saaesp.sp.gov.or ﬁ CNPJ: 05.211.356/0001-98



>
SAAESP

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGQTO DE SAO PEDRO

Lei Complementar n® 123/2006

Decreto Federal n? 8.538/2015

Lei Complementar Municipal n® 70/2011
Decreto Municipal n® 7.411/2022

9. DO IMPACTO ORCAMENTARIO E FINANCEIRO

As despesas serdo custeadas pelas dotacdes orcamentarias especificas para o
exercicio de 2024 e seguintes, conforme detalhado no item 13 "Das Dotagdes
Orcamentarias”.

Para o levantamento de precos da referia aquisicao foi realizada uma pesquisa onde
foi coletado 3 orcamentos, para a devida verificagdo de precos praticado em
mercado.

0 menor valor orgado foi de 6.570,00 obtido através de 3 cotagcdes em empresas de
sistema de software

10. DO PRAZO( Alinea “h”, inc. XXIII, da LF 14.133/21)
O contrato tera validade de 12 meses a partir da assinatura do mesmo.

11. DAS CONDICOES DEPAGAMENTO Alinea “g”, inc. XXIII, da LF 14.133/21)

11.1. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apds a emissdo e
aprovacdo da Nota Fiscal, mediante depdsito bancario em conta da
Contratada.

11.2. A nota fiscal deverd vir identificada, conforme determina a INSTRUCAO

NORMATIVA N2 2145/2023 RFB - Constando o Detalhamento de

tributos. “Em__seus artigos 2°A e 3° a normativa impée a

obrigatoriedade de retencdo na _fonte sobre o imposto da renda

incidente sobre os pagamentos de érgdos publicos as pessoas juridicas.”

11.2.2. A nota fiscal que vier sem o detalhamento de seus tributos serd

devolvida sem o devido faturamento.
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11.2.3. O documento fiscal deveri necessariamente estar em nome da

empresa fornecedora.

12. DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS (Alinea ‘", inc. XXIII, da LF 14.133/21)

DESD. 885 — 3.3.90.39.99.00.00 — Outros Servigos De Terceiros — PJ

13.DO RECEBIMENTO
13.1. O objeto sera recebido:

13.1.1.Provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizacdo, com verificacdo posterior da conformidade
do material com as exigéncias contratuais; definitivamente, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado
que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

13.1.2. A verificagdo fisica a fim de teste de execucdo conforme especificacdo deste
documento deverd ser conduzida de forma presencial, em data e local
designados pela Contratante.

13.1.3. Durante a verificagdo de conformidade do objeto, a licitante devera “printar”
ou registrar os resultados das telas, relatdrios e provas realizadas, visando
permitir a verificacdo do alinhamento do software com o equipamento.

13.1.4.Compatibilidade Legal: Todo o procedimento devera obedecer aos principios
da legalidade, moralidade, isonomia e competitividade, nao constituindo
qualquer fase sigilosa ou arbitraria do processo licitatorio. O resultado da
analise sera devidamente motivado e registrado nos autos, permitindo a
verificacdo e o controle pelos 6rgaos.

Sao Pedro, 21 de janeiro de 2025.

José Roberto Fantato
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Supervisor de C.P.D

ANEXO II
PEDIDO DE COTACAO

Razao Social:

Endereco: Municipio:
CEP: E-mail:
Inscricdo no CNPJ/MF: Inscr. Estadual:

Telefone: (__)

Estado:

OBJETO: Contratacdo de empresa para fornecimento de sistemas software de
gerenciamento baseado na web. A solugdo deve incluir suporte técnico, manutencao
preventiva e corretiva, treinamento para verificacdo de colaboradores, quantidades

e demais especificagcdes descritos no presente documento.

ITEM DESCRICAO QTDE

VALOR
MENSAL

VALOR
ANUAL

Software de gerenciamento de ponto WEB, em
1 |nuvem com disponibilidade de marcacdo de| 12 meses
ponto por APP/Desktop, licenca para até 100
colaboradores ativos.

Local e data

Assinatura do Responsavel Legal
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