SAAESP

Servigo Auténomo de Aguas e Esgoto
de Sao Pedro

EDITAL RETIFICADO

PREGAO PRESENCIAL N°01/19

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DA LICENCA DE USO DE
SOFTWARE POR PRAZO DETERMINADO (LOCACAO), COM ATUALIZACAO MENSAL,
QUE GARANTA AS ALTERAGOES LEGAIS, CORRETIVAS E EVOLUTIVAS, INCLUINDO,
CONVERSAO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO, SUPORTE E ATENDIMENTO TECNICO,
CONFORME ESPECIFICACOES CONSTANTES NESTE TERMO DE REFERENCIA.

Processo administrativo n° 21/2019

Modalidade: pregéo presencial.
Tipo: menor prego.

Critério de Julgamento: menor prego global.

Data da realizacdo: 28/02/19.

Horario de inicio da sessdo publica do pregdo: 14:00 horas.

Prazo para Realizacdo da Visita Técnica: 18/02/19 a 21/02/2019.

Local: sede do SAAESP, sita a Rua Malaquias Guerra, n° 37, Centro, Sdo Pedro/SP.

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO PEDRO torna publico para
conhecimento dos interessados, que no local, data e horario indicados neste preambulo, realizara
licitagdo na modalidade Pregdo Presencial, nos termos da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de
2002, do Decreto Municipal n® 5.630, de 13 de dezembro de 2013, aplicando-se, subsidiariamente,
no que couber, as disposi¢des da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e da Lei Complementar
n° 123, de 14 de dezembro de 2006, bem como pelas condigBes e prazos estabelecidos neste ato
convocatorio e nos respectivos anexos.

1. DOS ANEXOS
1.1. Fazem parte integrante deste edital:

Anexo | - Termo de Referéncia;

Anexo Il - Declaracédo de Microempresa / Empresa de Pequeno Porte;

Anexo |11 - Declaragdo de Habilitagao;

Anexo 1V - Modelo de Proposta Comercial;

Anexo V - Declaracéo de Situacdo Regular perante o Ministério do Trabalho; e,
Anexo VI - Minuta do Contrato.
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2.DO OBJETO
2.1. A presente licitacdo tem por objeto a contratacéo de empresa para fornecimento da licenga de
uso de software por prazo determinado (locacdo), com atualizacdo mensal, que garanta as

alteracdes legais, corretivas e evolutivas, incluindo, conversdo, implantacdo, treinamento,
suporte e atendimento técnico, conforme especificacbes constantes neste termo de referéncia.

2.1.1. Para melhor caracterizacdo do objeto a que se destina esta licitacdo, este edital é composto pelo
Termo de Referéncia que faz parte integrante desta peca e esta identificado como anexo I.
3. DA FORMA DE PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste certame todos os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto
desta licitacdo, e que atendam as exigéncias de habilitag&o.

3.2. N&o seré permitida a participacdo de empresas:
3.2.1. Estrangeiras que nao funcionem no pais;

3.2.2. Que se encontrem sob concurso de credores, faléncia, recuperacdo judicial, dissolucdo e
liquidacao;

3.2.3. Suspensas temporariamente para licitar e impedidas de contratar nos termos do art. 87, inciso
111, da Lei Federal n° 8.666/93;

3.2.4. Impedidas de licitar e contratar nos termos do art. 10° da Lei Federal n® 9.605/98;

3.2.5. Impedidas de licitar e contratar nos termos do art. 7° da Lei Federal n® 10.520/02;

3.2.6. Declaradas inidéneas pelo Poder Publico e ndo reabilitadas;

3.2.7. Que possuam entre seus socios, servidor publico do SAAESP;

3.2.8. Reunidas sob a forma de consorcio, qualquer seja a sua forma de constituicao.
3.3. As microempresas e empresas de pequeno porte, visando ao exercicio da preferéncia prevista na
Lei Complementar n°® 123/06, deverdo firmar DECLARACAO, preferencialmente nos termos do

modelo estabelecido no anexo 11 deste edital, devendo apresentéa-la fora do envelope n° 01 — proposta
comercial, j& na fase de credenciamento.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. Para o credenciamento, os licitantes deverdo apresentar os seguintes documentos:
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a) Representante Legal (sécio, proprietario, dirigente ou assemelhado): instrumento constitutivo
da empresa registrado na Junta Comercial, ou tratando-se de sociedade simples, o ato constitutivo
registrado no Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas, no qual estejam expressos seus
poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura;

b) Procurador: instrumento publico de procuracdo ou instrumento particular com firma
reconhecida do representante legal que o assina, do qual constem poderes especificos para formular
ofertas e lances, negociar preco, interpor recursos e desistir de sua interposi¢do, bem como praticar
todos os demais atos pertinentes ao certame, acompanhada do correspondente documento que
comprove os poderes do mandante para a outorga;

4.1.1. O representante legal ou procurador da licitante devera identificar-se exibindo documento
oficial de identificagdo que contenha foto.

4.1.2. O licitante que ndo contar com representante presente na sessao ou, ainda que presente, ndo
puder praticar atos em seu nome por conta da apresentagdo de documentacdo defeituosa, ficara
impedido de participar da fase de lances verbais, de negociar pregos, de declarar a intengdo de
interpor ou de renunciar ao direito de interpor recurso, ficando mantido, portanto, o prego
apresentado na proposta escrita, que ha de ser considerada para efeito de ordenacgdo das propostas e
apuracao do menor prego.

4.1.3. Encerrada a fase de credenciamento pelo Pregoeiro, ndo serdo admitidos credenciamentos de
eventuais licitantes retardatarios.

4.1.4. Sera admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciado, sendo que cada
um deles podera representar apenas 01 (um) licitante credenciado.

4.1.5. Os documentos de que trata a alinea “a” do subitem 4.1 deverdo ser apresentados em
original ou por qualquer processo de cOpia autenticada por tabelido de notas.

4.1.5.1. A autenticacdo podera ser feita, ainda, mediante cotejo da cdpia com o original, pelo
pregoeiro ou pela equipe de apoio.

4.1.5.2. Em todas as hipoteses referidas neste subitem, ndo serdo aceitos protocolos e nem
documentos com prazo de validade vencido.

4.2. O licitante também devera apresentar, ainda na fase de credenciamento, e fora dos envelopes n°
01 e 02, uma DECLARAQAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO E INEXISTENCIA DE QUALQUER FATO IMPEDITIVO A PARTICIPACAO,
preferencialmente, nos moldes do anexo 111 deste edital.

5. DOS RECURSOS FINANCEIROS

5.1. A despesa decorrente da contratacdo ora licitada esta estimada em R$ 78.319,92 (Setenta e oito
mil, trezentos e dezenove reais e noventa e dois centavos), e sera atendida pela seguinte dotacdo
orcamentéria consignada para o exercicio de 2019: 03.01.01.17.512.00.37.2.042.01.00.00 — Locacéo
de Equipamentos e Softwares.
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6. DO SUPORTE LEGAL
6.1. Esta licitagdo € regulada pelos seguintes dispositivos legais:

6.1.1. Constituicdo Federal;

6.1.2. Constituicdo do Estado de Séo Paulo;

6.1.3. Lei Orgénica do Municipio de S&o Pedro;
6.1.4. Lei Federal n® 10.520, de 17/07/02;

6.1.5. Lei Federal n° 8.666, de 21/06/93,;

6.1.6. Lei Complementar n°® 123, de 14/12/06;

6.1.7. Decreto Municipal n° 5.630, de 13/12/13;
6.1.8. demais disposicOes legais aplicaveis a espécie.

7. DO FORNECIMENTO DE INFORMACOES

7.1. Maiores esclarecimentos e informagdes sobre a presente licitagdo serdo fornecidas pela Divisdo de
Compras e Licitacoes do SAAESP, preferencialmente através do e-mail licitacoes@saaesp.sp.gov.br.

7.2. Em caso de ndo solicitacdo pelos proponentes de esclarecimentos e informac@es, pressupfe-se que
os elementos fornecidos sdo suficientemente claros e precisos, ndo cabendo, portanto, posteriormente,
o direito a qualquer reclamacéo.

8. DA ENTREGA DOS ENVELOPES
8.1. Os interessados em participar do presente certame deverdo entregar a proposta comercial e a

documentacdo de habilitacdo, cada uma em envelope fechado e indevassavel, contendo os seguintes
dizeres no anverso:

ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA COMERCIAL

SAAESP
PREGAO PRESENCIAL N° 01/19

(razéo ou denominacéo social, endereco, e-mail e telefone)

ENVELOPE N° 02 - HABILITACAO

SAAESP
PREGAO PRESENCIAL N° 01/19

(razdo ou denominacéo social, endereco, e-mail e telefone)
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9. DA PROPOSTA DE PRECO - ENVELOPE N°01

9.1. A Proposta de Preco devera ser formulada em uma via, inserida em envelope fechado, contendo
na parte externa o nome da empresa proponente, seu enderego, e-mail e telefone, bem como o nimero
da presente licitacdo e a indicagdo do 6rgéo licitante, conforme item 8.1 do edital.

9.2. A Proposta de Prego devera ser elaborada em lingua portuguesa, salvo quanto as suas expressdes
técnicas de uso corrente, utilizando-se preferencialmente o modelo a que se refere o anexo 1V,
datilografado, impresso ou preenchido a mdo com letra legivel, sem rasuras, emendas, borrdes ou
entrelinhas, sem cotagdes alternativas, datada e assinada pelo representante legal do licitante ou seu
procurador, devidamente identificado, pelo menos, com 0 nome completo, n° de inscricdo no CPF/MF
e n° da cédula de identidade (RG).

9.3. N&o serdo admitidas, posteriormente, alegacdes de enganos, erros ou distragdes na apresentacéo
das propostas comerciais, como justificativas de quaisquer acréscimos ou solicitaces de reembolsos e
indenizagdes de qualquer natureza.
9.4. Deverdo estar consignados na proposta:

9.4.1. A denominagé&o, endereco/CEP, telefone/fax, e-mail e CNPJ do licitante;

9.4.2. Preco(s) do(s) servigo(s).

9.4.2.1. O preco devera ser cotado:

a) em valor unitario, total e global;
b) em moeda corrente nacional, com precisdo de trés casas decimais;

9.4.2.2. Para os licitantes que fizerem lances sera considerado o ultimo valor ofertado.
9.4.3. Prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias.
9.4.4. Prazo para conclusdo dos procedimentos de implantacdo, conversdo da base de dados
existente no SAAESP e disponibilizacdo do software em pleno funcionamento, que deve ser de 90

(noventa) dias, contados a partir da data de assinatura do contrato.

9.4.5. Descricdo completa dos softwares, indicando, inclusive, a linguagem utilizada na
programacéo e o banco de dados adotado.

9.4.5. Declaragdo impressa na proposta de que o(s) servigco(s) ofertado(s) atende(m) todas as
especificagdes exigidas no Termo de Referéncia — anexo I;

9.4.6. Declarago impressa na proposta de que os precos ofertados contemplam todos os custos
diretos e indiretos inerentes ao objeto da presente licitacdo.

9.4.6.1. Nos pregos deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas de custos, como, por
exemplo: embalagem, méo-de-obra, transporte, administracdo, emolumentos e tarifas, seguros,

5
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encargos sociais e trabalhistas, custos e beneficios, taxas e impostos, e quaisquer outras despesas,
direta ou indiretamente relacionadas com a execucgao total do objeto da presente licitagéo.

10. DA DOCUMENTAGAO - ENVELOPE N°02

10.1. Os documentos exigidos sdo 0s seguintes:

10.1.1. Habilitacdo Juridica

10.1.1.1. Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual,

10.1.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedade empresaria;

10.1.1.3. Documentos de elei¢do ou designagéo dos atuais administradores, tratando-se de
sociedade empresaria;

10.1.1.4. Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas
tratando-se de sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

10.1.1.5. Decreto de autorizacdo e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, quando a atividade assim o exigir;

10.1.2. Reqularidade Fiscal e Trabalhista

10.1.2.1. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ);

10.1.2.2. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

10.1.2.3. Prova de regularidade fiscal emitida pelas Fazendas Federal, Estadual e
Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei,
mediante a apresentacéo das seguintes certiddes:

10.1.2.3.1. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com
Efeitos de Negativa, relativos a Tributos Federais (inclusive as contribuicGes
previdenciarias) e & Divida Ativa da Unido; e

10.1.2.3.2. Certidao de Regularidade do ICMS — Imposto sobre Circulacido de Mercadorias
e Servicos, expedida pela Fazenda Estadual ou declaracdo de isencdo ou de ndo incidéncia,
assinada pelo representante legal do licitante, sob as penas da lei;

10.1.2.3.3. Certidao Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Tributos Mobiliarios,
expedida pela Fazenda Municipal;
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10.1.2.4. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(EGTS), mediante a apresentacdo de CRF — Certificado de Regularidade do FGTS;

10.1.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas ou de Certidao
Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa, nos termos do artigo 642-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho;

10.1.3. Qualificacdo Técnica

10.1.3.1. Prova de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo, por meio da apresentacao
de, pelo menos, 01 (um) atestado expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, necessariamente em nome do licitante.

10.1.3.2. Atestado de Visita Técnica;

10.1.3.2.1. O licitante interessado em participar deste certame devera realizar visita técnica
de modo a obter, para sua propria utilizacdo e por sua exclusiva reponsabilidade, toda
informacdo necesséria a elaboracéo de sua proposta.

10.1.3.2.1.1. Todos os custos relacionados a visita e a inspe¢cdo serdo de inteira
responsabilidade da licitante.

10.1.3.2.2. A visita técnica é obrigatoria e devera ser requerida com antecedéncia junto ao
SAAESP, através do telefone (19) 3481-8125.

10.1.3.2.3. A visita técnica serd agendada para ser realizada do dia 18 de fevereiro de 2019
até 21 de fevereiro de 2019, durante o horario normal de expediente, com o
acompanhamento de servidor publico designado pelo SAAESP, o qual certificara a visita,
expedindo o necessario Atestado de Visita.

10.1.4. Qualificacdo Econdmico Financeira

10.1.4.1. Apresentacdo de certiddo negativa de faléncia ou recuperacéo judicial, expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, cuja pesquisa tenha sido realizada em data ndo
anterior a 90 (noventa) dias da data prevista para a apresentacao dos envelopes.

10.1.5. Documentacdo Complementar - Declaracées

10.1.5.1. Declaracdo de que a empresa ndo possui, em seu quadro de pessoal,
trabalhadores menores de 18(dezoito) anos realizando trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e de qualquer trabalho, a menores de 16(dezesseis) anos, conforme determina o
art. 27, V, da Lei Federal n° 8.666/93, alterada pela Lei Federal n® 9.854/99, observados,
preferencialmente, os termos do anexo V.

10.2. Os documentos de que trata o item 10.1 deverdo, conforme o caso, ser apresentados em original
ou por qualquer processo de cdpia autenticada por tabelido de notas, salvo os documentos obtidos por
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meio eletrdnico. A autenticacdo podera ser feita, ainda, mediante cotejo da cdpia com o original, pelo
pregoeiro.

10.2.1. Em todas as hipoteses referidas neste item, ndo serdo aceitos protocolos e nem documentos
com prazo de validade vencido.

10.3. Na hipotese de ser a licitante a matriz, toda a documentacdo deveré ter sido expedida em nome
desta, e se for a filial, toda a documentacdo devera ter sido expedida em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

10.3.1. Caso a licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que ndo o participante desta
licitagdo, execute o futuro contrato, DEVERA APRESENTAR TODA A DOCUMENTACAO DE
AMBOS OS ESTABELECIMENTOS.

10.4. A comprovacéo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte somente
sera exigida para efeito de assinatura do contrato, nos termos do art. 42 da Lei Complementar n°
123/06.

10.5. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacao exigida
para efeito de comprovagédo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢cdo, nos
termos do art. 43 da Lei Complementar n° 123/06.

10.5.1. Havendo alguma restricdo na comprovacgdo da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de
05(cinco) dias Uteis, a contar da data da publicacdo do resultado do certame, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do SAAESP, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

10.5.2. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no item 10.5.1, implicara decadéncia
do direito a contratacéo, sem prejuizo das san¢Ges previstas neste edital.

10.5.3. Ocorrendo a hipdtese do subitem 10.5.2, sera procedida a convocagdo dos licitantes para, em
sessdo publica, retomar os atos referentes ao procedimento licitatério, devendo o pregoeiro examinar
as ofertas subseqlentes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado
vencedor.

10.5.3.1. A convocacdo para continuacdo da sessao publica dar-se-a por meio de publicacdo no Diario
Oficial do Estado de S&o Paulo.

11. DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO

11.1. A sessdo publica para processamento do pregdo dar-se-4 no dia, horério e local estabelecido no

predmbulo do presente edital, em ato publico, iniciando-se pelo credenciamento dos interessados em
participar do certame.
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11.2. Encerrado o credenciamento, os licitantes entregardo ao pregoeiro os envelopes de n° 01 e 02,
referentes a Proposta de Preco e Documentacdo de Habilitacao, respectivamente, e a Declaracdo
de Habilitacdo a que se refere o anexo I11.

11.3. Iniciada a abertura do primeiro envelope contendo a proposta comercial, serd considerada
encerrada a fase de credenciamento e, por conseguinte, ndo serd possivel a admissdo de novos
participantes.

11.4. O julgamento das propostas seré feito pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL, observadas
rigorosamente as especificagdes constantes deste Edital;

11.4.1. Apobs abertos os envelopes contendo as propostas comerciais, 0 pregoeiro analisard as
propostas, desclassificando aquelas cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condigdes
fixados no edital, e/ou que apresentem preco ou vantagem baseada exclusivamente nas propostas dos
demais licitantes.

11.5. Caso o pregoeiro venha a desclassificar todas as propostas, sera dado por encerrado o certame,
lavrando-se ata do ocorrido.

11.6. No tocante aos pregos, as propostas serdo verificadas quanto a exatiddo das operacdes aritmeéticas
que conduziram ao valor total orcado, procedendo-se as corre¢des no caso de eventuais erros.

11.7. As propostas classificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, observados os seguintes
parametros:

11.7.1. Selecdo da proposta de menor preco e das demais com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela;

11.7.2. N&o havendo pelo menos 03 (trés) propostas na condicao definida no item anterior, serdo
selecionadas as propostas que apresentarem 0s menores precos, até o maximo de 03 (trés);

11.7.2.1. No caso de empate das propostas, serdo admitidas todas as propostas empatadas,
independentemente do nimero de licitantes;

11.7.3. O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a formular
lances de forma verbal e sequiencial, a partir do autor da proposta de maior preco e, os demais,
em ordem decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate de pregos;

11.7.3.1. O licitante sorteado em primeiro lugar podera escolher a posicdo na ordenacdo de
lances, em relagdo aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definicdo completa da
ordem de lances;

11.7.4. Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a
proposta de menor prego, observado como pardmetro de reducdo o valor de R$ 100,00 (cem
reais);

11.7.5. A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes declinarem da
formulacéo de lances;
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11.7.6. Encerrada a etapa de lances, serdo classificadas as propostas selecionadas e néo
selecionadas para essa etapa, na ordem crescente de valor, considerando-se, para as selecionadas,
0 Uultimo preco ofertado. Com base nessa classificacdo, serd assegurada as licitantes
MICROEMPRESAS e EMPRESAS DE PEQUENO PORTE o direito de preferéncia a
contratacdo, observados 0s seguintes critérios:

11.7.6.1. Entende-se por empate, a situacdo em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores
ao valor da proposta melhor classificada;

11.7.6.2. O pregoeiro convocara a microempresa ou empresa de pequeno porte, detentora da
proposta de menor valor, dentre aquelas cujos valores estejam no intervalo mencionado no item
11.7.6.1, para que apresente preco inferior ao da melhor classificada, no prazo de 05 (cinco)
minutos, sob pena de preclusdo do direito de preferéncia;

11.7.6.3. A microempresa ou empresa de pequeno porte cuja proposta for a melhor classificada
poderd apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora da fase de lances,
situacdo em que sua proposta sera declarada a melhor oferta;

11.7.6.4. Havendo igualdade de pregos entre as propostas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 11.7.6.1, serd
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera exercer a
preferéncia e apresentar nova proposta;

11.7.6.5. O exercicio do direito de preferéncia somente sera aplicado quando a melhor oferta da
fase de lances ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte;

11.7.6.6. Nao havendo a apresentagdo de novo precos inferiores ao preco da proposta melhor
classificada serdo convocados para o exercicio do direito de preferéncia, respeitada a ordem de
classificagdo, as demais microempresas e empresas de pequeno porte, cujos valores das propostas,
se enquadrem nas condigdes indicadas no subitem 11.7.6.1;

11.7.6.7. Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, retomar-
se-80, em sessdo publica, os procedimentos relativos a licitacdo, devendo o pregoeiro examinar as
ofertas subseqiientes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante
declarado vencedor;

11.7.6.7.1. Havendo participacdo de outras microempresas e empresas de pequeno porte cujas
propostas se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 11.7.6.1, seré assegurado o exercicio
do direito de preferéncia;

11.7.6.8. N&o ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte e nédo
configurada a hipotese prevista no subitem 11.7.6.7, serd declarada vencedora a melhor oferta
proposta originalmente da fase de lances.

11.7.7. Apos a fase de lances, serdo classificadas, na ordem crescente dos valores, as propostas
ndo selecionadas por conta da regra disposta no subitem 11.7.1, e aquelas selecionadas para a
etapa de lances, considerando-se para estas, o ultimo preco ofertado.
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11.7.7.1. N&o poderé haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o licitante desistente as
san¢Oes previstas neste edital.

11.7.8. O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a reducéo
do preco.

11.7.9. Apds a negociacdo, 0 Pregoeiro examinard a aceitabilidade do menor preco, decidindo
motivadamente a respeito.

11.7.9.1. O critério de aceitabilidade do preco ofertado serd o de compatibilidade com os pregos
praticados no mercado, coerentes com cada um dos itens que compdem o objeto ora licitado.

11.7.9.1.1. A qualquer momento, 0 Pregoeiro podera solicitar as licitantes a composicdo dos
respectivos pregos e outros esclarecimentos que se fagcam necessarios.

11.7.10. Considerada aceitavel a oferta de menor preco e procedida a verificacdo de que trata o
item 11.7.9, serd realizada a abertura do envelope contendo os documentos de habilitacdo da
licitante vencedora classificada em primeiro lugar.

11.7.11. Eventuais falhas, omissfes ou outras irregularidades nos documentos efetivamente
entregues de habilitacdo, poderdo ser saneadas na sessao publica de processamento do pregdo, até
a decisdo sobre a habilitagdo.

11.7.11.1. Admite-se a juntada de documentos e a verificacdo efetuada por meio eletrénico habil
de informagdes, se possivel.

11.7.11.2. A verificacdo e/ou a juntada serd certificada pelo Pregoeiro, anexando-se aos autos 0s
documentos respectivos.

11.7.11.3. O SAAESP ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios
eletronicos de informagdes, no momento da verificagao.

11.7.11.3.1. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos
alcancados pela verificacdo, a licitante sera inabilitada.

11.7.12. A licitante habilitada sera convocada na propria sessdo publica do pregdo para, no prazo
de 03 (trés) dias uteis, realizar a DEMONSTRACAO dos softwares ofertados.

11.7.12.1. A proponente sera responsavel pelos equipamentos necessarios a demonstra¢do dos
softwares.

11.7.12.2. A demonstracdo sera submetida a andlise técnica do(s) servidor (es) da unidade
administrativa responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia (anexo I).

11.7.12.3. O resultado da demonstracéo de que trata o subitem 11.7.12 sera divulgado na prépria

sessdo de demonstracdo e, caso a licitante ndo atenda aos requisitos funcionais exigidos, sera a
mesma desclassificada.
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11.7.13. Se a oferta de menor preco ndo for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias
habilitatérias, ou ainda, se ndo cumprir 0s requisitos funcionais do anexo | durante a
demonstracdo do software, o Pregoeiro examinard as ofertas subseqiientes, na ordem de
classificacdo, podendo negociar com 0s respectivos autores, e assim sucessivamente, até a
apuracdo de uma proposta que, verificada sua aceitabilidade e a habilitagdo do licitante, serd
declarada vencedora.

11.7.14. Da sessdo serd lavrada ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias
relevantes e que, ao final, sera assinada pelo Pregoeiro e Equipe de apoio.

11.7.14.1. Caso ndo haja tempo habil para abertura dos envelopes n° 01 e 02 no mesmo dia e/ou
se surgirem davidas que ndo possam ser dirimidas de imediato, o Pregoeiro podera interromper a
sessdo para adocéo das medidas necessarias, sendo consignados em ata 0s motivos da interrupcao.

11.7.14.1.1. A convocacao para continuacdo da sessao publica dar-se-a por meio de publicagdo no
Diario Oficial do Estado de Séo Paulo.

11.7.15. O Pregoeiro, na fase de julgamento, poderd promover qualquer diligéncia que julgar
necessaria a analise das propostas, da documentacao, e das declaragdes apresentadas, devendo os
licitantes atender as solicitagbes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da
convocagao.

11.7.16. Havendo alteracdo do preco em virtude de lances ou negociacédo, o licitante vencedor
devera fazer a readequacéo da Proposta Comercial revisando o(s) respectivo(s) valor (es), sendo
vedada a alteracdo de prazos constantes na proposta original, bem como, a elevacdo dos precos
unitarios fixados.

11.7.16.1. A readequacdo da proposta comercial devera ser realizada na propria sessdo publica
do pregdo ou no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da data do encerramento da
sessdo publica.

11.7.16.2. A proponente que ndo apresentar a readequacéo da proposta comercial no prazo fixado
no item 11.7.15.1 decaira do direito a contratacdo decorrente da presente licitacdo, sendo-lhe
aplicavel a multa pela inexecucdo total do ajuste.

12. DA IMPUGNACAO AO EDITAL

12.1. Até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para o recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar as disposi¢des deste edital.

12.2. A peticdo de impugnacao devera ser dirigida ao subscritor deste edital e protocolada diretamente
no SAAESP.

12.2.1. Admite-se impugnacdo por intermédio de “fac-simile” ou e-mail, ficando a validade do
procedimento condicionada a apresentacao do original no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

12.2.2. Acolhida a petigdo contra o ato convocatdrio, em despacho fundamentado, serd designada nova
data para a realizagdo deste certame.
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12.3. A entrega da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o edital, implicara na
plena aceitacdo das condicBes nele estabelecidas por parte das interessadas.

13. DO RECURSO ADMINISTRATIVO, DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. Dos atos realizados pelo Pregoeiro durante a sessdo publica de processamento do pregdo, cabe
recurso administrativo no prazo de 03 (trés) dias.

13.1.1. O licitante interessado em recorrer deve manifestar verbalmente sua intencdo na propria sessao
publica, com o devido registro em ata da sintese da motivacao da sua intencéo.

13.1.2. O prazo para apresentacao do recurso escrito comegara a correr a partir do primeiro dia em que
houver expediente no SAAESP, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para apresentar
contrarrazdes, em igual nimero de dias, que comegardo a correr imediatamente apds o término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

13.1.3. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada pelo licitante na sessao publica importara na
decadéncia do direito de recurso, na adjudicacdo do objeto do certame ao licitante vencedor e no
encaminhamento do processo a autoridade competente para a homologacao.

13.1.4. Interposto o recurso, 0 Pregoeiro poderd reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-lo
devidamente informado a autoridade competente.

13.1.5. Uma vez decididos os recursos administrativos eventualmente interpostos e, constatada a
regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatério e
convocara os beneficiarios para assinatura do contrato.

13.1.6. O recurso contra decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo e o seu acolhimento resultara na
invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.1.7. Os recursos devem ser protocolados diretamente no SAAESP, dirigidos ao Diretor Presidente
da autarquia.

14. DA CONTRATACAO

14.1. A licitante considerada vencedora sera notificada para, no prazo de 05 (cinco) dias corridos,
contados do recebimento da notificagcédo, assinar o termo de contrato.

14.1.1. A recusa injustificada da licitante considerada vencedora em assinar o contrato dentro do prazo
estabelecido caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e sujeitara a mesma as
san¢des administrativas estabelecidas neste edital, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas
no art. 7° da Lei Federal n® 10.520/02.

14.1.2. O prazo de convocagdo poderd ser prorrogado 01 (uma) vez, por igual periodo, quando
solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela
Administracao.
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14.2. Se, por ocasido da aceitacdo do objeto, as certiddes de regularidade de débito da adjudicatéaria
perante o Sistema de Seguridade Social, o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) estiverem
com os prazos de validade vencidos, sera verificada a situacdo por meio eletrbnico habil de
informacdes, certificando nos autos do processo a regularidade e anexando os documentos passiveis de
obtencdo por tais meios, salvo impossibilidade devidamente justificada.

14.2.1. Néo sendo possivel atualiza-las por meio eletronico habil de informagdes, a adjudicataria sera
notificada para, no prazo de 05(cinco) dias Uteis, comprovar a situacao de regularidade de que trata o
item 14.5, mediante a apresentacdo das certidfes respectivas, com prazos de validade em vigéncia, sob
pena de a contratacdo ndo se realizar.

14.3. N&o ocorrendo a contratagdo com a adjudicataria, serdo convocadas as demais licitantes
classificadas, para participar de nova sessdo publica do pregdo, com vistas a celebracdo da contratacéo.

14.3.1. A nova sessdo publica do pregdo sera realizada em prazo ndo inferior a 02 (dois) dias Uteis,
contados da divulgacdo do respectivo aviso no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo e no sitio oficial
do SAAESP, na internet.

14.4. Decorridos 60 (sessenta) dias da data de entrega das propostas, sem convocagdo para a
Contratacdo, ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.
15. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

5.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos do
art. 57, IV, da Lei Federal n° 8.666/93.

16. DOS PAGAMENTOS

16.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados da
expedicdo do Atestado de Recebimento, a vista de nota fiscal.

16.2. No caso de devolucéo da nota fiscal, por sua inexatiddo ou da dependéncia de carta corretiva, nos
casos em que a legislacao admitir, o prazo fixado no item 16.1 sera contado a partir da data de entrega
da referida correcéo.

16.3. Caso o dia de pagamento coincida com sabados, domingos, feriados ou pontos facultativos, o
mesmo sera efetuado no primeiro dia Gtil subseqliente sem qualquer incidéncia de corre¢do monetaria
ou reajuste.

16.4. No caso do CONTRATANTE atrasar os pagamentos, estes serdo atualizados financeiramente
pelo indice econdmico oficial do Municipio de S&o Pedro.
17. DAS ALTERACOES DE PRECO

17.1. Os precos unitarios contratados ndo sofrerdo qualquer alteragdo, salvo hipétese legal, durante o
periodo de 12 (doze) meses de vigéncia.
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17.1.1. Transcorridos 12 (doze) meses de vigéncia do contrato e sendo o mesmo prorrogado, poderdo
ser reajustados 0s precos unitarios, observada a variagdo do IPCA/IBGE apurada no periodo.

17.2. O equilibrio econdmico-financeiro sera mantido nos termos da Lei Federal n® 8666/93.

17.3. O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢bGes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem no objeto, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor total inicial
atualizado da contratacéo.

18. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

18.1. O objeto seré recebido provisoriamente, apos a recepcdo pelo SAAESP, do relatdrio de prestagdo
de servicos e a respectiva nota fiscal.

18.2. Constatadas irregularidades na entrega do objeto, 0 SAAESP podera rejeita-lo no todo ou em
parte, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

18.3. O objeto sera recebido definitivamente, apds constatagdo do atendimento integral das
especificagdes contratadas.
19. DA FISCALIZACAO

19.1. A fiscalizacdo do cumprimento do objeto da presente licitagdo, inclusive para efeito de aplicacdo
de penalidades, ser atribuicdo de servidor publico designada pelo Diretor Presidente do SAAESP.

19.2. Toda correspondéncia relativa a presente licitacdo devera ser processada por escrito.

19.3. Na hip6tese da empresa contratada negar-se a assinar o recebimento com protocolo de qualquer
correspondéncia a ela dirigida, a mesma serd enviada pelo correio, registrada ou por aviso de
recebimento (AR), considerando-se desta forma entregue para todos os efeitos.

19.4. Caberéa a empresa contratada providenciar e selecionar, a seu exclusivo critério, e contratar, em
seu nome, a mao-de-obra necessaria a execucdo do objeto da presente licitacdo, seja ela especializada
ou ndo, técnica ou administrativamente, respondendo por todos 0s encargos trabalhistas,
previdenciarios e sociais, ndo tendo os mesmos qualquer vinculo empregaticio com o SAAESP.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. A recusa injustificada do licitante convocado em assinar 0 contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido neste edital, caracteriza o descumprimento total

da obrigacdo assumida, sujeitando-o as seguintes penalidades:

20.1.1. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida; ou
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20.1.2. Pagamento correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitacdo para 0 mesmo
fim.

20.2. O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard a contratada a multa de mora sobre o
valor da obrigacdo ndo cumprida, aplicada a partir do primeiro dia Gtil seguinte ao término do prazo
estipulado, na seguinte proporcao:

20.2.1. Multa de 10% (dez por cento) até o 30° (trigésimo) dia de atraso; e

20.2.2. Multa de 15% (quinze por cento) a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de atraso até o 45°
(quadragésimo quinto) dia de atraso.

20.2.3. A partir do 46° (quadragésimo sexto) dia estara caracterizada a inexecucao total ou parcial da
obrigacao assumida.

20.3. Pela inexecucéo total ou parcial do contrato, poderdo ser aplicadas & contratada as seguintes
penalidades:

20.3.1. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida; ou
20.3.2. Multa correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitagdo para o mesmo fim.

20.4. As multas previstas neste item ndo impedem a aplicagdo de outras sangdes previstas na Lei
Federal n° 8.666/93.

20.4.1. Verificado que a obrigacdo foi cumprida com atraso injustificado ou caracterizada a
inexecucgdo parcial, 0 SAAESP reterd, preventivamente, o valor da multa dos eventuais créditos que a
contratada tenha direito, até a decisdo definitiva, assegurada a ampla defesa.

20.4.2. Se 0 SAAESP decidir pela ndo aplicagdo da multa, o valor retido serd devolvido & contratada,
devidamente corrigido pelo indice oficial do Municipio.

20.5. O valor das multas aplicadas com fulcro neste item sera devidamente corrigido até a data de seu
efetivo pagamento e recolhido aos cofres do SAAESP dentro de 03(trés) dias Uteis da data de sua
cominacao mediante guia de recolhimento oficial.

21. DO FORO

21.1. Fica eleito o Foro da Comarca de S&o Pedro, Estado de S&o Paulo, para dirimir as eventuais
pendéncias oriundas do presente Edital, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. As dlvidas e os casos omissos serdo resolvidos pela Divisdo de Compras e Licitacfes ou
submetidos & Assessoria Juridica do SAAESP.
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22.2. A participacdo na presente licitacdo importa na irrestrita e irretratdvel aceitacdo desse edital e
Seus anexos.

22.3. Fica expressamente reservado ao SAAESP o direito de revogar ou anular em decisdo
fundamentada a presente licitacdo, ficando assegurado, em caso de desfazimento do presente processo
licitatorio, o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

22.4. As empresas proponentes que ndo atenderem as exigéncias desta licitacdo serdo desclassificadas.

22.5. E vedada a subcontratac&o do objeto sem anuéncia do SAAESP.

22.6. Pela elaboracdo e apresentagdo da documentacdo e proposta, as licitantes ndo fardo jus a
quaisquer vantagens, remuneragdo ou indenizacdo de qualquer espécie.

22.7. O SAAESP poderd solicitar, de qualquer licitante, informacGes e esclarecimentos
complementares para perfeito juizo e entendimento da documentacdo ou da proposta financeira
apresentada.

22.8. A licitante que ndo puder comprovar a veracidade dos elementos informativos apresentados ao
SAAESP, quando solicitados eventualmente neste sentido, serd excluida da presente licitacéo.

22.9. Para conhecimento do publico, expede-se o presente instrumento convocatorio.

Sao Pedro, 13 de fevereiro de 2019.

THIAGO SILVERIO DA SILVA
Diretor Presidente do SAAESP
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TERMO DE REFERENCIA

1. Descricdo geral do objeto: contratacdo de empresa para prestacdo de servicos técnicos e
especializados de informética objetivando a cessdo onerosa de licenga de uso de software por prazo
determinado (locacdo), com manutengéo corretiva e evolutiva, incluindo a conversdo da base de dados
existente, implantagdo, treinamento de usuérios e suporte técnico.

2. RELACAO DOS SOFTWARES ABRANGIDOS PELO OBJETO

1. Sistema de Comercial e Operacional de Saneamento.

3. REQUISITOS TECNICOS GERAIS OBRIGATORIOS

Possuir ambiente multiusuério, permitindo a realizacdo de tarefas concorrentes;

Os médulos deverdo ser totalmente integrados, estarem no mesmo ambiente tecnoldgico e plataforma
de operacdo e possibilitar sua execucdo em ambiente 100% WEB, sem a necessidade de instalar
qualquer outro aplicativo ou periférico nos computadores dos usuarios;

Deveréa ser executado em estagdes de trabalho com ambiente Windows e Linux;

Deveré possibilitar sua execucdo diretamente na web em no minimo 3 (trés) navegadores tais como
Explorer, Firefox e Google Chrome;

As atualizacdes do sistema por questdes de manutencdo ou implementac@es, deverdo ser distribuidas
por controle centralizado e ndo serdo aceitas solugdes que obriguem a atualizagdes maquina por
maquina;

Possuir rotinas de exportacdo de dados para o sistema contabil/financeiro atualmente existente na
Autaquia;

Possuir um ambiente de treinamento. Este ambiente serd utilizado pelos usuérios da Autarquia para
realizarem simulagOes das atividades em producao. Deve refletir a versdo do software do ambiente de
producéo;

A instalacdo e atualizacéo dos aplicativos nos dispositivos eletronicos Smartphone e Tablets para
execucdo dos servicos, devera obrigatoriamente ser realizada através da WEB sem usos de conexao por
cabos.

O banco de dados utilizado devera ser Oracle ou MS-SQL Server e serdo de responsabilidade da
licitante, devendo permitir atualizagdes (“upgrade”) para versdes superiores sem perda de integridade,
seguranca, desempenho e disponibilidade. O banco de dados utilizado seré provido pela licitante, bem
como suas licencas de uso. Durante a vigéncia do contrato sera de responsabilidade da licitante todas as
tarefas referente a gestdo do banco de dados incluindo as suas atualiza¢des, manutenc@es e melhorias e
isto incluird no minimo as seguintes tarefas:

Controlar seus desempenhos (“analyse” e “tunning”), a alocacao de espagos ocupados nos discos (“data
sharing” e particionamento), bem como a demanda de recursos dos servidores, sempre buscando o
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melhor desempenho;

Criar e gerenciar indices e outras particularidades inerentes a bancos de dados, sempre buscando o

melhor desempenho;

Ser responsavel pelas operacdes de “backup/restore”, “clustering”, espelhamento, replicacao de dados,
ou qualquer outra tecnologia indicada pela contratante para garantir a continuidade do servico;

AtualizacOes de segurancga, de versdo e demais patches que forem indicados pelo fabricante

A Contratada devera ser responsavel pelo fornecimento dos Softwares, da Infraestrutura, da
Plataforma, do Banco de Dados, da Tecnologia da Informac&o, dos servi¢os de integracdo e
Monitoramento como servigos no ambiente WEB, utilizando de protocolo SSL (Secure Sockets Layer)
e TLS (TransportLayer Security) e Certificado SSL com raiz internacional e reconhecimento mundial e
ainda com Criptografia minima de 128 bits e RSA de 2048 bits, garantindo acessibilidade segura a
todas as operacionalizaces realizadas no Site

Possilibitar a inclusdo nos relatorios em que se faga necessario, de campo destinado a assinatura do
responsavel pela exatiddo das informacdes, de forma parametrizada.

Efetuar leitura, conversao, consolidacdo de dados conforme a conveniéncia do SAAESP-Servico
Auténomo de Agua e Esgoto de S&o Pedro, mesmo que de outros sistemas, sem deixar de garantir a
seguranca do sistema contratado, mas para melhorar sua informacéo ou tornar eficiente tal
consolidacdo, evitando retrabalhos.

4. ESPECIFICACAO DOS SISTEMAS

1. Controle

Item Especificacdo

O software de gestdo comercial proposto deve possibilitar armazenar e controlar 0s acessos

1.1 ht 2 . o a _
aos usuarios, composto no minimo pelas seguintes funcionalidades:

1.2 | Garantir 0 acesso ao sistema somente apés validar login e senha em ambiente seguro.

13 Possibilidade de definir as funcionalidades que podem ser acessadas por um perfil de
' acesso.

14 Possibilidade delegar um perfil de acesso a um determinado usuario.

1.5 [ Garantir que o usudrio tenha acesso somente as funcionalidades que compdem o seu perfil.

1.6 | Garantir que o usuério atualize sua senha no seu primeiro acesso ao sistema.

Possuir controle de alteracdo de senha dos usuarios por meio de abertura de ordem de

1.7 . [ .
Servigo automatico nas recusas de acesso pelo Iogln.

Deveré possuir em todos 0s registros cadastrais de todas as tabelas do sistema a data, hora e

1.8 - . . " . ~
usudrio responsavel pela inclusdo da informacao.

Deveréd armazenar compondo de forma histérica todas as alteracdes efetuadas na base
1.9 |cadastral registrando a informacdo original e a informacéo alterada e ainda a data, hora e
usuario responsavel pela manutencao.

Deveré efetuar a geragdo automaticamente de ordem de servigo especifica para todas as

110 operagOes executadas por cada usuario, permitindo que se estabeleca auditoria completa.
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2. Cadastro

ltem

Especificacdo

2.1

O Sistema permitira registro e manutencao dos dados referentes as ligacdes de agua e esgoto
(Unidade Consumidora) e armazenamento de informagfes cadastrais do terreno, do imével,
da ligacdo e das contas.

2.2

O sistema devera permitir, para cada Unidade Consumidora duas figuras: proprietéario e
usuario, podendo ou ndo estabelecer data do vinculo do usuério e/ou responsavel, retornando
automaticamente para o nome do proprietario ao fim do periodo estabelecido. Devera ainda
manter um histérico de facil consulta constando as alteracdes, nomes e periodos das trés
figuras.

2.3

Devera Possuir cadastro para cliente proprietario e cliente usuario do imével, responsavel
pelo débito, permitindo agrupar inimeras unidades consumidoras para um cliente.

24

A tabela de Unidade Consumidora contera as informacgdes pertinentes as mesmas, que
influenciardo diretamente o calculo das faturas, deverd conter no minimo o0s seguintes
campos: situacdo da &gua, situagdo do esgoto, quantidade de economias, categoria, classe e
subclasses, percentual de cobranca de esgoto, rotina de faturamento para célculos especiais e
hidrémetro;

25

O sistema terd que permitir para cada imével, o cadastro de varios proprietarios com seus
respectivos enderecos, documentos e percentual de participacéo.

2.6

Devera possuir o cadastramento das informacdes técnicas da Unidade Consumidora referente
a ligacdo de agua e esgoto no minimo: localizagdo do ramal, localizagdo da rede, tipo de
material, didmetro, distancia de afastamento, profundidade e caixa padrdo do hidrémetro.

2.7

A manutencdo das informacGes de cadastro, seja referente ao terreno, imdvel ou ligacéo, terd
que ser permitida em seus respectivos modulos e/ou telas de acordo com a configuracao de
permissdes estabelecida. Sendo armazenadas em histdrico, todas as alteragdes efetuadas no
cadastro.

2.8

O sistema devera possuir contrato de fornecimento de produto para que seja estabelecido
entre o poder publico municipal para servi¢os de saneamento e seus clientes as regras sobre
fornecimento, prestacdo de servigos e consumo, pactuando os direitos e deveres entre as
partes. Este documento devera ser impresso obrigatoriamente na abertura de novas ligagdes e
permitir que seja realizada a reimpressdo a qualqguer momento.

29

O sistema devera possuir processos automatizados sobre agrupamentos de clientes especiais,
tais como, poderes publicos, secretarias entre outros, de forma a controlar o armazenamento
de suas faturas ate que todas as unidades consumidoras agrupadas estejam faturadas e
efetuando a geracdo de relatérios com as respectivas faturas, enviando por meio de e-mail ao
responsavel pagador.

2.10

Permitir o cadastramento de entrega alternativa de documento financeiro, onde devera ter as
seguintes opgOes para cadastramento: entrega em outra unidade consumidora, em outro
endereco do cliente, no “e-mail” do Cliente ou em um destinatario de correspondéncia
responsavel pelo débito da fatura.

211

O sistema devera registrar a entrega das faturas enviadas por e-mail quando o cliente efetuar
a busca da fatura por meio de link contido no e-mail.

212

Permitir arquivar inUmeras imagens referentes ao cliente e ao imdvel, ou seja, documentos,
plantas, fotos, hidrémetros e outros.
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2. Cadastro

2.13

O sistema devera permitir o cadastro individual e em lote de hidrometro, o cadastro de
modelo, fabricante e capacidade, bem como permitir registrar as movimentagdes de retirada,
instalacdo, troca e respectiva afericao, identificando a existéncia de residuos de consumo
para posterior faturamento e cobranca.

2.14

Deveré possuir regras de cadastro tnico de CPF, RG, CNPJ de pessoas fisicas e juridicas.

2.15

Permitir o cadastro de diversos enderecos para um mesmo cliente.

2.16

O sistema devera realizar a troca de titularidade da unidade consumidora e permitir a
transferéncia dos dados financeiros, quer seja, as faturas, os contratos de renegociagéo, 0s
contrato de servigos, os contratos de matérias e demais valores a receber e ou a devolver,
com recursos para fazer e desfazer, transferir em sua totalidade ou em partes.

2.17

O sistema devera permitir o cadastramento de dados inerentes a cada unidade consumidora
em massa, fazendo parte a geracao de relacionamentos com a rede de distribuicéo,
calendarios, equipamentos de medi¢do, modelagens de leitura com roteirizacéo, entregas
alternativas, rotinas de faturamento, condicdo de comercializagdo sobre arrecadagéo e
demais procedimentos pertinentes de forma automatizada.

3. Agendamento de atividades

ltem

Especificacoes

3.1

O sistema devera permitir que pelo menu de aplicacGes seja feito o registro de atividades
futuras para o proprio usuario ou para outros usuarios e ainda, que seja mostrada as tarefas
agendadas pelo proprio usuério, de outros usuarios e ou geradas automaticamente pelos
madulos do sistema;

3.2

O modulo de agendamento de tarefas devera informar automaticamente os usuarios no
momento do acesso ao menu do sistema sobre 0s processos gerados automaticamente pelo
sistema e ou agendado por outro usuario, quer seja, processos a serem concluidos,
relatorios a serem impressos, e-mails a serem enviados, entre outros, permitir navegar
diretamente para o aplicativo pelo modo de atalho;

4. Atendimento ao cliente

ltem

Especificagdes

41

Devera possuir médulo de atendimento que possibilitara atendimentos “on-line” aos
consumidores, tendo como principais caracteristicas o acesso sobre todas as informacdes
de um determinado cliente/solicitante, por meio de uma navegabilidade &gil entre os
diversos tipos de informag0es e a partir de uma Unica tela, permitir integrar os servicos de
Atendimento e servicos de Call Center dependendo do perfil de atividade e de acesso
cadastrado para cada usuario.
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Devera possuir moédulo de atendimento que possibilitard atendimentos “on-line” aos
consumidores, tendo como principais caracteristicas o acesso sobre todas as informacdes
de um determinado cliente/solicitante, por meio de uma navegabilidade agil entre os
diversos tipos de informacGes e a partir de uma Unica tela, permitir integrar os servicos de
Atendimento e servicos de Call Center dependendo do perfil de atividade e de acesso
cadastrado para cada usuario.

4.2

O modulo deveréd possuir as seguintes rotinas e fungdes que permitira: Um registro de
4.3 atendimento a partir da chegada do municipe ao término, registrando toda a informagéo e
servicos requeridos pelo municipe.

Permitir a localizacdo e identificacdo dos clientes, por meio do nimero da conta (Unidade
Consumidora), nome do usuario e/ou proprietario (consulta fonética), nome do logradouro,
4.4 numero do hidrémetro, nome da rua (consulta fonética) e pelo nimero do imdvel, nimero
de inscrigdo municipal, matricula do imovel, IPTU, CPF, RG e bairro.

Devera efetuar geracdo de Ordem de Servico de Atendimento, registrando os respectivos

4.5 tempos desde a geracdo, impressao, execucdo do servico e conclusdo da mesma no sistema.

Deveré permitir que se faca o encaminhamento de uma ordem de servico com opcao de
4.6 escolha para um posto de servigo, area de trabalho (setor do departamento), equipe de
servico, para um veiculo ou para um técnico.

Permitir registrar e visualizar todos os registros de atendimento e o histérico das

4.7 manutengdes cadastrais efetuadas nas informagdes do cliente anterior e atual.
48 Permitir consultar historicos de faturas emitidas inclusive as substituidas, cancelada e
' parceladas em uma Unica tela.
Permitir visualizacdo dos dados do cadastro em tela Unica com no minimo as seguintes
informacBes: Nome do cliente proprietério e usuario, CPF e RG dos mesmos, cddigo da
49 unidade consumidora, enderego completo, situacéo da ligacdo de &4gua e esgoto, nimero do

hidrémetro, lacre, setor de leitura, categoria e economias, vencimento do cliente, dados do
débito automatico, entrega alternativa, percentual de esgoto, data da ultima leitura e ultima
leitura.

Permitir a visualizacdo de todos os dados da fatura emitida (Dados de Faturamento, Débito
4.10 em Conta, Rateio do Consumo, Histérico de Consumo de Leitura, Tabela Tarifaria
Praticada, Servicos Faturados, Pagamentos Efetuados, arrecadadores).

Permitir a emissdo da segunda via de fatura com possibilidade de agrupar em guia de

411 recolhimento.

Permitir manutenc6es de faturas sobre ajustes de leituras, datas de vencimento, ajustes de
4.12 consumos devido a vazamentos, atualizar servigos faturados, atualizar dados cadastrais e
categoria e/ou economias.

O sistema devera, durante a realizacdo da manutencao da fatura, demonstrar o resultado de
4.13 cada operacao que for ocorrendo e de forma assistir a composicao da nova fatura. A fatura
substituida deverd permanecer inalterada por tempo indeterminado no sistema.

Permitir a visualizacdo em tela Unica do historico de leitura com no minimos as seguintes
informacdes: valor da leitura, data, hidrometro, referencia de faturamento, consumo
medido, consumo faturado, dias de faturamento, ocorréncia, foto do hidrémetro ou da
ocorréncia e historico de eventos realizados no momento da leitura.

4.14
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Permitir visualizar e efetuar a impressdo dos débitos possibilitando selecionar por clientes,

4.15 |por unidade consumidora, cédigo de agrupamento, por faturas vencidas a vencer ou ambas
e as lancadas em divida ativa ou do exercicio.
416 Demonstrar a avaliagdo do cliente referente a quitacdo de débitos pelo periodo de 12
' meses.
4.17 | Permitir consultar a série historica das ordens de servicos do cliente.
418 Permitir a visualizacdo do cadastro completo do cliente proprietario e do cliente usuario
' independentes, bem como realizar a manutencgéo cadastral.
4.19 | Permitir visualizar a localiza¢do da unidade consumidora no mapa.
4.20 | Permitir efetuar o cadastro de habilitantes que residem na unidade consumidora.
491 Permitir a inser¢do de fotos / imagens digitalizadas. O cadastro de imagem devera ter o
' tipo e subtipo de imagem.
Realizacdo de parcelamento em contas de agua, esgoto e servicos, conforme norma
4.22 |especifica e com possibilidade de op¢do de lancamento em conta futura ou emissdo de
carné.
423 O sistema devera permitir a simulacdo sobre a renegociacdo dos débitos e podendo ser
' abandonado em qualquer fase do processo.
4.24 | Emissdo de certiddo negativa de debitos, positiva com efeito negativo e positiva.
4.25 | Permitir visualizar o registro de instalagéo e retirada de hidrometros.
4.26 Permitir o estorno de parcelamentos, efetuando a baixa de contas quando houver valor de
' parcelas pagas.
4.27 Consulta detalhada de parcelamentos ativos, cancelados, quitados e reparcelados.
Permitir o cadastramento do bloqueio da fatura a pedido do cliente com a finalidade de
498 ficar indisponivel para emissdo de reaviso e corte e desbloqueando automaticamente na
' data correspondente ou no pagamento considerando a cobranca de todos os encargos
originados pelo pagamento apds o vencimento.
Para qualquer operacdo realizada pelo usuario, o sistema devera gerar ordem de servico
4.29 |especifica automaticamente devendo registrar no minimo data, horario, usuario/setor e
alteracOes realizadas.
4.30 |Emissdo de certiddo de existéncia ou inexisténcia de cadastro de ligacao de gua e esgoto.
5. Gestéo de senhas
Item Especificacdes
O software de gestdo comercial devera disponibilizar de forma integrada um médulo de
51 gestdo de senhas que proporcione 0s recursos tecnoldgicos necessarios a um atendimento
' presencial confortavel, rapido e eficaz aos clientes consumidores que se dirigirem ao posto
de atendimento.
O software devera possibilitar monitorar e gerenciar o atendimento para garantir agilidade,
59 efetividade, pontualidade e padronizacdo do atendimento presencial e estar dentro das

legislages aplicaveis, devendo ser disponibilizado diretamente na WEB e possuir no
minimo as seguintes funcionalidades:
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5. Gestao de senhas

O software devera disponibilizar no minimo duas opg¢Bes para a emissdo de senhas,

53 conforme Segue:

Emissor de Senhas por meio de dispositivo mével Smartphone e ou Tablet, a senha é
solicitada pelo préprio cliente através de uma interface simples e intuitiva, onde, ao apertar
0 botdo em uma tela TouchScreen correspondente a assunto de atendimento desejada, a
senha é impressa em uma impressora térmica por meio de conexao bluetooth;

5.4

Emissor de senha via desktop pelo software de gestdo comercial, a senha € solicitada pelo

5.5 P ; PR -
usuario e Impressa em uma Impressora termica conectada ao desktop e entregue ao cliente.

O software também devera prever uma interface para painel de chamada de senhas, que
devera dispor de sinaliza¢do visual e sonora que possa ser exibido videos institucionais e
contetdo de entretenimento, visando atender a necessidade de manter a atencdo dos
clientes concentrada no painel de chamada de senhas. A sinalizagdo sonora e visual das
senhas devera ser emitida em televisdo com tecnologia LED/LCD e a reprodugdo do video
devera permitir a substitui¢cdo de forma programada.

5.6

Devera apresentar a indicagdo das chamadas, informando a senha a ser atendida e seu
5.8 ponto de atendimento, Ultimas senhas chamadas, exibindo, simultaneamente, imagens
oriundas de sinais de video (filmes, propagandas).

Devera exibir proxima senha (com indicacdo do assunto) e ponto de atendimento
5.9 |disponivel para atendimento, chamada de senha em ordem cronolégica de chegada
conforme assuntos de atendimento e prioridades e previamente definidas.

O painel devera suportar até 05 senhas sendo chamadas simultaneamente por local de

5.10 atendimento.

Devera estar totalmente integrado ao médulo de atendimento do software de gestdo
5.11 |comercial, pois a atendente deverd chamar as senhas para atendimento a partir da tela
inicial do modulo de atendimento do software de gestdo comercial.

Deverd permitir que seja enviado ao cliente, apds a conclusdo de cada atendimento

512 realizado, um SMS e de forma automatizada para a afericdo da qualidade do atendimento.

As interfaces de uso dos atendentes, impressdo de senhas e chamador de senha deverdo ser
5.13 |feitos diretamente em ambiente Web e estar em conformidade para funcionar em ambiente
Windows ou Linux.

A contratada devera informar quais devem ser as configuragdes necessarias referentes aos
5.14 |equipamentos impressora de senha, painel de senha e TV, para que 0S mesmos sejam
adquiridos pela Contratante.

Deverd possuir um modulo supervisor e estar totalmente integrado ao software de gestdo
515 |comercial, pois o supervisor devera gerenciar os atendimentos a partir da tela inicial do
madulo de atendimento do software.

Devera disponibilizar na interface de gerenciamento e supervisdo em tempo real o status
completo de todos os pontos de atendimentos com informagdes atualizadas em tempo real,
5.16 |referentes a situacdo atual das filas em termos de tempos maximo, minimo e médio de
espera, de atendimento e de ociosidade para cada assunto e para ponto de atendimento de
atendimento.

Para reduzir as filas e agilizar ainda mais o atendimento, o sistema devera disponibilizar
5.17 |recurso de agendamento pela Agencia Eletronica de Atendimento ao Cidaddo e ou por
meio de aplicativo de autoatendimento mével instalados nos dispositivos dos clientes, que
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5. Gestao de senhas

deverd estar integrado ao website de atendimento do software de Gestdo de Senhas da
Gestdo Comercial. As senhas emitidas por estes meios serdo chamadas pelo painel da
mesma forma que as demais senhas assim que houver um ponto de atendimento disponivel,
sem qualquer complicagdo para 0 Usuario.

6. Gestdo de Documentos / Protocolos

Item Descrigdo
6 O software de gestdo comercial devera possuir modulo para de gestdo de documentos e
' protocolos com as caracteristicas minimas especificas abaixo:
6.1 Devera ter como o_bjetivo bé_sicq 0 regist_ro e acompanhamento de Processos, Protocolos ou
' Documentos Gerais, dos mais diversos tipos.
6.2 Deveré permitir que o usudrio cadastre as seguintes informagdes:
6.3 Tipos de processos: tabela de qualificacdo dos processos e protocolos a serem
' acompanhados.
6.3.1 | Departamentos: setores pelos quais podem transitar os diversos processos.
6.3.2 Situa_gélo de P(opessos ou Pro’to_colo: em andamento, encerrado ou quaisquer outras
condi¢des definidas pelo usuério.
Motivo de Encerramento: arquivado, concluido, deferido, deferido em parte, indeferido,
6.33 regb_ertura, falta de documentqs, outros (em aber_to~para modificar e acrescentar com no
minimo 45 caracteres) ou quaisquer outras condi¢Bes de encerramento definidas pelo
USuario.
6.3.4 | Informacdes referentes a Processos Ajuizados.
6.3.5 |Interessados: pessoas que tém alguma relagcdo com processos em andamento.
Roteiros ou cronogramas: nao sé dos departamentos ou setores pelos quais transitam o0s
6.3.6 | processos, mas também a sequéncia em que o fazem. Os roteiros terdo como objetivo
orientar o usuario no encaminhamento dos processos entre os diversos departamentos.
6.3.7 | Os processos deverao ser qualificados por Tipo de Processo.
Para cada departamento ou setor para o qual o documento é encaminhado, o sistema devera
permitir que o usuario estabeleca a quantidade de dias (ou horas) maxima de duracéo da
6.3.8 | mesma. Esta informacao sera utilizada para estatisticas de atraso por departamento,
incluindo um alerta no Sistema de Protocolo quando os prazos estiverem vencidos, até que
se mude o status.
Processos: 0 modulo devera permitir que o usuario, ou setor de protocolo, cadastre os
6.3.9 |diversos processos Contendo: nimero, ano, data de abertura, origem (interno ou externo),
tipo de processo, assunto, interessado e descrigéo.
6.3.10 Despesas com 0 processo, tais como honorarios advocaticios, taxas de autenticacao e
outras.
Possibilitar o encaminhamento do processo para o departamento ou setor, sob orientacédo
6.3.11 | do cronograma correspondente. Este encaminhamento podera ser realizado para um

volume ou todos os volumes correspondente do processo em questao.
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6. Gestao de Documentos / Protocolos

6.3.12 | Permitir pesquisa em relatorio ou em tela através de:
6.4 | Numero do processo;
6.4.1 | Nome do interessado;
6.4.2 | Tipo do processo;
6.4.3 | Codigo de ligagdo;
6.4.4 |Endereco ou parte do mesmo;
6.4.5 | Assunto;
6.4.6 | Localizacéo;
6.4.7 | Data de Abertura;
6.4.8 | Data de Encerramento;
6.4.9 | Numero do processo auxiliar;
6.4.10 | Outros interessados;
6.4.11 Permi_tir 0 envio de e-mail com os dados do protocolo aberto para que seja dado o
atendimento.
6.5 O software de gestdo come,rci_al dev,er_él possuir n]é_dulo para de gestdo de documentos e
' protocolos com as caracteristicas minimas especificas abaixo:
7. Sistema de Almoxarifado
Item Especificactes
71 O sistema devera prover um portal de acesso para municipes t_ot_almente i_ntegrado ao
' sistema de gestdo comercial, onde serd possivel a utilizacdo de requisigdes on-line.
Devera requerer do cliente o cddigo da unidade consumidora e o niamero do CPF para
1.2 consultas a informag@es basicas.
7.3 Para pessoas juridicas devera requerer as informac6es do cadastro e senha.
7.4 Deveré permitir as seguintes funcionalidades:
75 Permitir que o cliente possa efetuar o cadastramento do seu e-mail e do numero do telefone
‘ celular.
7.6 Permitir a impresséo da ficha cadastral do cliente.
77 Pe_rmitir a visua_liza(;éo em gréafico do histérico de consumo dos ultimos doze meses da
' unidade consumidora.
7.8 Permitir visualizar e imprimir o extrato do cliente.
29 Permitir a visualizacdo das faturas do cliente, disponibilizando por més de referéncia,
' situacdo das faturas, vencimento, data de pagamento e valor.
7.10 | Permitir a visualizagéo das ordens de servicos geradas para a unidade consumidora
7.11 | Permitir a impressdo de segunda via de faturas da consumidora.
7.12 | Permitir a impressdo do Recibo de Quitacdo de Débito Anual.
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7. Sistema de Almoxarifado

Permitir a visualizagdo da data da ultima leitura, do Ultimo faturamento e do ultimo

7.13 | vencimento, bem como a visualizagdo da data da proxima leitura, do proximo faturamento
e do proximo vencimento da fatura do cliente.
7.14 | Permitir a visualizacdo do local de entrega da fatura e dados do débito automatico.
7.15 | Permitir visualizagdo sobre a qualidade da agua.
7.16 | Permitir a simulagdo de célculo da fatura com base no consumo informado pelo cliente.
Permitir a visualizacdo das imagens da leitura da unidade consumidora, disponibilizando a
7.17 informacdo do equipamento, mensagens da leitura, data de leitura, leitura atual, leitura
anterior, consumo faturado e consumo medido.
7.18 | Permitir a impressdo da Certidao Positiva / Negativa de débitos por cliente
7.19 | Permitir a visualizacdo e impressao das faturas enviadas por e-mail e ndo enviadas.
Permitir relacionar as unidades consumidoras com as imobiliarias e condominios para que
7.20 |esta possa realizar o acompanhamento sobre a liquidacdo de débitos das unidades
consumidoras.
O sistema devera permitir que o cliente efetue a simulagdo de renegociacdo de débito com
base na Lei de parcelamento e podendo parcelar em quantidades pré-definidas. Devera
7.21 | permitir que o cliente envie tal simulacdo em forma de solicitacdo ao Gestor para analise e
deferimento. O cliente devera receber por e-mail e ou SMS a deliberacdo do Gestor e que
em sendo aceito passara a cobrar automaticamente nas faturas do cliente.
8. Agencia Mdvel de Autoatendimento
Item Descrigdo
O Sistema devera possuir um aplicativo de software para uso em Dispositivo Eletrénico
Tablet e ou Smartphone de modo a fazer acesso de forma online nas informacdes
Cadastrais e Financeiras pelos usuarios do Sistema de Abastecimento de Agua e
8.1 g . X e . o g . .
Esgotamento Sanitario. A instalagdo do aplicativo nos dispositivos deverd ser feita a partir
de um Site na WEB e permitir que as atualizagbes, quando houver, sejam feita
automaticamente.
A instalagdo do aplicativo no dispositivo movel deverd se de forma rapida e
descomplicada, permitindo associar os dados do cadastro do sistema comercial com as
8.2 informagdes do dispositivo mdvel pelo numero do imei do dispositivo, 0 numero do
telefone e o numero do imei do chip do telefone, registrando automaticamente na base de
dados do sistema de gestdo comercial na WEB.
83 O aplicativo devera permitir receber mensagens cadastradas diretamente no sistema de
' gestdo comercial.
8.4 Permitir o cadastramento de entrega alternativa de faturas.
Permitir efetuar pagamentos por meio de cartdo de débito ou por cartdo de crédito a vista
8.5 ou parcelado.
Permitir a visualizacdo das informacdes do Cliente sobre a Unidade Consumidora, do
8.6 Hidroémetro, calendario de leitura, das Tarifas da Qualidade da agua.
8.7 Permitir a visualizagdo das faturas do cliente.
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8. Agencia Mdével de Autoatendimento

Permitir a visualizagdo da série historica sobre as Leituras e consumos dos Hidrémetros,
demonstrando para cada registro no minimo a referéncia, a data de leitura, a leitura do

8.8 hidrémetro, consumos medidos e faturados, origem da leitura, dias faturados e nimero do
hidrémetro.
8.9 Perm_it_ir a visualizagdo de todas as ordens de servicos que f_oram geradas para o cliente,
' permitindo também efetuar a abertura de novas ordens de servicos.
8.10 | Permitir a visualizagdo das descri¢des sobre servigos taxados e seus custos
Permitir enviar ao cliente notificacbes sobre a disponibilidade de faturamento,
possibilitando ao cliente efetuar sua propria leitura e com obrigatoriedade de coleta da
8.11 imagem do hidrémetro, a leitura devera ser criticada deptro dos_ padrc:)es definidos pela
' contratante. Para a fatura gerada no formato PDF devera possuir opgdes para efetuar o
download no proprio dispositivo para impressdes futuras e envio para um ou mais e-mails
do cliente.
O aplicativo devera registrar todos os acessos do cliente detalhadamente e para cada
8.12 |evento, de forma a permitir que a Gestdo Comercial e o proprio cliente consultem estes
acessos.
8.13 | Devera receber informativo pré-cadastrados no sistema de gestdo comercial.
8.14 | Permitir a totalizac@o dos débitos do cliente incluindo os encargos por atraso.
9. Cadastro de solicitacdes / servicos
Item Descrigdo
9.1 O software de gestdo comercial deverd possuir médulo de abertura de ordens de servicos
' totalmente integrado ao médulo de atendimento ao cliente.
9.2 Deveré registrar todo processo desde 0 momento em que a mesma foi gerada até seu
' encerramento, desta forma deve contemplar:
9.3 Deveré permitir cadastrar e armazenar informagoes referentes ao cadastro do servigo eseus
' precos individuais.
9.4 Devera pe_rmiti_r que seja p_reservado 0 trdmite completo o_Ia o_rdem de servigo, permitindo a
' consulta historica do tramite completo da abertura até a finalizagéo.
9.5 Permitir que no cadastramento do servico seja possivel gerar as respectivas cobrancas para
' faturamento posterior do cliente ou pela opgdo de emisséo de carnés.
Devera efetuar a geragdo das solicitacdes internas de servigcos como, por exemplo, as de
9.6 fiscalizacdo, em que o sistema, por meio de rotinas de detec¢do de indicios, procura por
possiveis irregularidades e permite 0 acompanhamento do processo desde a fiscalizag&o.
Devera obrigatoriamente possuir recursos para adicionar um registro de atendimento (nota
9.7 de informacdo adicional) a qualquer momento, ficando esta solicitagdo automaticamente
' vinculada & ordem de servigo original e impressa junto a ordem de servi¢co no momento da
emisséo.
08 Devera possuir tela para visualizacdo das ordens de servigos geradas e disponiveis para

impressao e distribuicdo das mesmas com opcéo de alertas por audios para o gestor.
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9.9

O sistema devera obrigatoriamente efetuar o controle de todas as fases do andamento do
processo das ordens de servigcos gerando informacdes para relatérios e extracdo de indices
de qualidade como o TML (Tempo Médio de Ligacdo), TMS (Tempo Médio de servico),
TMA (Tempo Médio de Atendimento).

9.10

Devera possibilitar que para cada ordem de servico solicitada, o uso de veiculos e de
material, bem como a equipe executora e o tempo de execucdo devem ser devidamente
registrados, possibilitando a emissao de relatorios gerenciais destes dados.

9.11

O sistema devera gerar todas as ordens de servicos registrando automaticamente o tempo
limite para execucao de cada ordem de servico.

9.12

O tempo limite para cada tipo de ordem de servico devera ser cadastrado pelo gestor.

9.13

Permitir a geracdo e envio automatico de mensagens eletronicas as areas de execugao sobre
as ordens de servicos geradas.

9.14

Permitir o envio de SMS e E-MAIL ao cliente, informando desde a abertura da ordem de
servicos assim como todos 0s eventos sobre a execucdo ate a conclusdo da ordem de
Servico.

9.15

A distribuicdo das ordens de servigos aos prestadores de servigos que irdo executar estes
servicos em campo devera ser feita localizando automaticamente todos os prestadores de
servicos de uma referida area de trabalho, posto de servico, equipe e veiculo, permitindo
visualizar a localizagdo da ordem de servigo e a respectiva distancia dos prestadores de
Servicos.

9.16

O sistema devera possuir médulo desenvolvido em ambiente movel que permite a execugdo
das ordens de servigos em dispositivos Tablets e em Smartphones, com posicionamento
global para recebimento dos servigos. O modulo devera permitir a visualizagdo completa
do servico pelo modo online antes da execucao.

9.17

O sistema deverd possuir modulo de monitoramento sobre a execucdo das ordens de
servicos e seus executores em dispositivo TABLET. Devera permitir o rastreamento
completo sobre o deslocamento diério do prestador de servigo e o deslocamento individual
por ordem de servigo, contemplando distancias, velocidades, tempos de percurso, tempos
de paradas no percurso, visualizar os registros dos eventos e suas imagens, permitindo
inserir registros de eventos e enviar e receber mensagens.

9.18

O sistema devera demonstrar nas ordens de servi¢os executados em campo por dispositivo
Eletronico, todas as imagens e informacdes coletadas e seus respectivos horarios.

9.19

O sistema devera ser flexivel para efetuar a geracdo e distribuicdo das ordens de servico
pela WEB de forma a permitir as seguintes funcionalidades:

9.20

Gerar e distribuir a ordem de servico diretamente para a equipe da area que ira realizar a
execucdo do servico em campo pelo aplicativo de mobilidade e ou WEB, possibilitando no
momento da geracdo visualizar no mapa a localizacdo dos usuarios da equipe ou de todas
as equipes da area como também a localizag&o usuério e da ordem de servigo, desta forma,
0 sistema devera possibilitar que:

9.21

As distribuicdes e acompanhamentos das ordens de servigos possam ser feitas diretamente
pela mobilidade em dispositivo Tablet.

9.22

Que por meio do Tablet seja feita a gestdo completa sobre a ordem de servico em campo,
ou seja, efetuando registros de atendimentos, cancelamentos, redistribuicéo e logistica;

9.23

Todas as operacOes efetuadas nas ordens de servigos pela gestdo de mobilidade instalada
no Tablet e Smartphone reflitam instantaneamente no sistema de retaguarda disponivel na
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WEB.

Permitir no momento da leitura/faturamento a geracéo de ordens de servicos relacionadas
as execucdes da coleta de leitura dos hidrémetros de forma parametrizada para cada

9.24 mensagens da leitura, ocorréncias, incidéncias, notificacoes, fiscalizacdes sobre o
faturamento On site e denuncias, distribuindo automaticamente as respectivas areas
responsaveis pelo acompanhamento e conclusdo.

10. Faturamento

Item Descricdo
O software de gestdo comercial deverd ter modulo de faturamento convencional para

10.1 geragdo faturas mensais dos clientes consumidores, como também de forma instantanea no
momento da coleta da leitura, com coletores especificos para tal.

Devera possuir um médulo para cadastramento de calendarios sobre atividades pertinentes

102 |@ faturamento como, por e_xemplo: Data de_ _gera:;éo dos rot_eiro§, qata da

' leitura/faturamento, data de vencimento, data de notificacBes, data de fiscalizacdo entre
outros eventos que deverdo ser definidos pela contratante.
A garantia sobre os resultados das operacdes de calculo das faturas, composigéo tarifaria,

10.3 demai~s valore_s em cob_ranga na fgtu_ra, critérios _sobre dependé_ncias de cada Iar_lgamento

' deverdo possuir procedimentos idénticos aos realizados no ambiente WEB e realizados na
mobilidade.

10.4 | Permitir a proporcionalizagdo entre tarifas.

10.5 | Permitir o cadastro de tarifas por cliente.

10.6 | Permitir efetuar descontos de percentuais e valores nas faixas de consumo.

Permitir o lancamento de qualquer débito ou crédito para compor a fatura de dgua quer seja

10.7 de taxas de servicos, materiais ou multas.

Permitir que todo o processo operacional do faturamento seja executado em ambiente de

10.8 simulac&o isolado da &rea de contas a receber consolidado.

Permitir que ap6s a consolidagdo dos valores e constituicdo da nova fatura, estes estejam

109 disponiveis nos relatorios de fechamento.

Permitir que todos os lancamentos possam ser cancelados e ou substituidos mantendo todos

10.10 | o5 histricos.

Permitir a geragdo de documentos de cobranga oriundos de vérias origens como

10.11 | parcelamento de débitos, cobrancas de valores diversos, materiais e servicos, cobrancas de
outros impostos.

Permitir a geracdo dos contratos de convénios que podem ser vinculados e inseridos na

10.12 fatura como assinatura de jornais, revistas, doages, entidades beneficentes, possibilitando

a cobranca que poderd ser parcelada dentro de regras de calculo e padrdes previamente
definidos e cadastrados.
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10. Faturamento

Permitir que a anuéncia do cliente para doagdes, débitos, cobrangas, convénios e outros
afins, sejam digitalizados e vinculados automaticamente a unidade consumidora e ou ao

10.13 cliente para futuras pesquisas e confirmacBes. Permitindo realizar a impressdo destes
documentos.
10.14 Permitir que consumos e débitos/ créditos pendentes (consumo final) sejam faturados

guando a unidade consumidora é desligada por solicitacdo do cliente ou da empresa.

Permitir a renegociagdo/parcelamento de uma Unica fatura, agrupando todas as faturas da
10.15 |unidade consumidora, por cliente usuario, por proprietario e por codigo agrupador de
débitos permitindo agrupar o débito de varias unidades.

Permitir a renegociacdo de todos os débitos com parcelamento langados nas proximas

10.16 faturas do consumidor ou emissao de carnés.

Permitir a renegociacdo somente das faturas que ndo constam na divida ativa ou somente
10.18 | s faturas gue compdem a divida ativa ou ambas.

O sistema devera possuir varias formas de impressdo das faturas, tais como, emissdo em

massa no formato A3, A4, duas faturas por folha A4 geradas em arquivos no formato do
10.19 Acrobat Reader nos padroes FEBRABAN (Contas de Consumo) e SICOB (ficha de

compensacdo bancéria) simultaneamente inclusive nos faturamentos On Site realizados
pela Mobilidade, devera possuir recurso para impressdo da imagem digital relacionada a
fatura.

Permitir que na renegociagdo seja possivel visualizar todos os débitos do cliente, desde
10.20 |faturas vencidas ou a vencer, taxas, parcelas em aberto, divida ativa e 0s respectivos
encargos apurados, com op¢ao ao usuario do que se quer renegociar.

Permitir que o usuario cadastre as regras relacionados as leis de Refis e parcelamentos de
débitos pela renegociacdo de forma a ndo haver manutencGes em aplicativo, com por
10.21 exemplo, regras de descontos, incidéncias de juros sobre parcelas, valor minimo por
parcela, entre outros.

Permitir efetuar simulacdes de débitos com base nos pardmetros cadastrados das leis de

10.22 renegociacao.

10.23 Permitir a restricdo a novos parcelamentos de débito aos clientes que j& tiveram contratos
: cancelados por inadimpléncia.

1024 Permitir a simulagdo de cancelamento em contratos vigentes para analise a elaboracdes de

leis de renegociacdo com beneficios.

O sistema devera obrigatoriamente demonstrar os contratos de renegociacdo com as
10.25 | respectivas faturas e parcelas, percentual de cada fatura e de cada parcela que compdem o
contrato e informac@es de percentuais pagos, vencidos e a vencer por parcela.

O sistema deverad efetuar automaticamente a exclusdo dos lancamentos de origem de
parcelamento existentes nas faturas quando o contrato de parcelamento / renegociagéo for

10.26 cancelado em conformidade com os critérios legais sobre leis de parcelamento, divida ativa
e execucao fiscal vigente e cadastrada.
Devera possuir perfil de usuarios para a renegociacdo dos débitos, onde devera ser definida
1027 |2 quantidade minima do valor da parcela, a quantidade méaxima de parcelas, o valor

maximo para parcela, percentual minimo da parcela, percentual minimo de juros,
percentual maximo de juros, permissdo de desconto.
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10.28 Deveré possuir cadastro das regras e leis de parcelamentos, possibilitando dar permissao
por usudrio para estas regras e leis.

10.29 Permitir a visualizacdo das regras e leis de parcelamentos quando o usuario iniciar o
processo de renegociagdo dos débitos.

10.30 Possibilitar que a visualizacdo e renegociacdo dos débitos sejam feitas em uma Unica tela.

10.31 Possibilitar a renegociagdo dos débitos em execucdo fiscal, onde poderdo ser renegociados
0s débitos pelo valor de emisséo das faturas ou pelo valor executado.

10.32 Permitir o cancelamento do contrato de renegociacao, exceto quando uma das parcelas foi
utilizada como objeto para restri¢do de crédito junto ao SCP, CARTORIO DE TITULOS E
TRIBUNAL DE JUSTICA, impedindo o cancelamento do contrato até que seja retirada a
restricao do cliente.

10.33 Permitir o parcelamento dos valores de honorarios advocaticios junto com o parcelamento
do débito, porém em contrato separados.

10.34 Permitir informar na renegociacdo a data de vencimento da entrada e data de vencimento
da primeira parcela de forma separada.

10.35 Permitir desfazer o cancelamento de um contrato de renegociagéo.

10.36 Permitir cancelar as faturas de origem de parcelamento voltando a situacdo de cobranca
futura para inclusdo na préxima fatura de consumo mensal.

11. Arrecadagéo
Item Descrigdo
Os processos do ciclo de arrecadagdo envolvem toda a estrutura para a recepcao e
tratamento dos pagamentos efetuados em cada agente arrecadador conveniado, desta forma
11.1 |o software de gestdo comercial devera obrigatoriamente possuir um conjunto de
funcionalidades para gerenciar os pagamentos efetuados pelos clientes nos respectivos
agentes arrecadadores proprios e em instituicGes financeiras e nos agentes credenciados.
O Sistema tem que estar preparado para efetuar o controle de arrecadacdo online, através de
11.2 | caixa autenticadora nas dependéncias do 6rgdo, efetuando autenticagdo de documentos em
impressora prépria, ligada ao sistema e registrando as baixas dos documentos.
Possuir geracdo automética dos movimentos de débito automético e permitir o envio ao
11.3 |conveniado de arrecadacdo a qualquer época com controles das sequéncias de envio e
retorno.
114 Permitir a geragdo, pagamento, arrecadacdo e administragdo de faturas negativas sobre
' créditos do cliente.
Permitir, por meio de pardmetro, registrar as diferengas entre valores devidos e valores
11.5 |pagos com geragdo de valores de credito ou debito para langamento na proxima fatura do
cliente.
Permitir, por meio de pardmetro, registrar as diferengas entre valores devidos e valores
11.6 | pagos com geracao de valores de crédito ou débito para serem classificados para cobranga
em documentos especificos e ainda, permitir que sejam amortizados nos débitos do cliente.
117 Permitir efetuar a arrecadacdo por Leitor de Qr-Code, por Codigo de Barras no formato

FEBRABAN para os modelos de ficha de compensacéao bancaria e Contas de Consumo.
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11.8

Permitir arrecada¢do por convénio bancério (Débito Automatico, Cobranga Bancéria —
Padrdo CNAB 240 e 400).

11.9

Permitir que a geracdo e impressdo do reaviso/notificacdo de contas vencidas seja agrupada
em um documento de cobranca todas as faturas ndo pagas pelo cliente e que as mesmas
sejam arrecadadas automaticamente quando identificado o pagamento do documento de
cobranca.

11.10

Permitir efetuar a arrecadacao de guias de recolhimento correspondente ao agrupamento de
segunda via de faturas, pelo cddigo de barras ou nimero da guia de recolhimento baixando
automaticamente as faturas relacionadas e gerando valores de encargos quando vencidas
para lancamento na proxima fatura do cliente.

11.11

Permitir a geracdo de multas, juros e corre¢cdes monetarias, para cobranga na préxima
fatura do cliente.

11.12

Permitir a verificacdo de dias Uteis para geracdo de encargos.

11.13

Assegurar que as constituicbes dos respectivos encargos sobre 0s documentos arrecadados
apds o vencimento estejam em conformidade com a legislacéo.

11.14

Permitir a carga de arquivos de convénios de débito automatico, Tipo G, Tipo F,
Arrecadacao por meio de Cobranga Bancéria — Padrdo CNAB 240.

11.15

Devera permitir o cadastro da conta corrente bancaria dos clientes para envio ao debito
automatico.

11.16

Deverd proceder o envio as instituicbes financeiras dos cadastros de contas correntes
efetivados no sistema com validag&o da incluséo.

11.17

Devera permitir a validacdo do cartdo e cadastro dos dados do cartdo de credito para debito
em cartdo de credito em ambiente seguro com uso de criptografia.

11.18

Permitir efetuar a gerag&o e envio do debito diretamente para o cartdo de credito do cliente.

11.19

Permitir efetuar a geracdo e envio de arquivos de clientes que estejam cadastrados como
débito automatico.

11.21

O sistema deve efetuar o controle de remessa sobre arquivos enviados e retornados do
banco. Devera possuir consisténcia nas sequéncias dos arquivos de retorno gerando ordem
de servigo automatica sobre esta inconsisténcia para monitoracdo no acompanhamento de
servicos. Esta ordem de servigo devera ser baixada automaticamente somente quando
ocorrer a normalizacdo desta inconsisténcia.

11.22

O sistema deverd permitir a realizacdo de forma automatizada o estorno do Débito
Automatico, efetuando o cancelamento de faturas que sofreram alguma alteragao e tiveram
seus valores alterados, para que seja debitado o valor correto na conta do cliente, bem
como inclusbes, este procedimento devera ocorrer ate trés dias antes do vencimento da
fatura.

11.23

O sistema devera permitir o cancelamento de remessas / arquivos gerados, utilizado para
casos em que o0s arquivos foram gerados indevidamente, porém ndo devem ser
encaminhados ao banco. As faturas deverao ficar disponiveis para serem inseridas em outro
arquivo.

11.24

O sistema deverd excluir do debito automatico os clientes que efetuaram o cancelamento
dos débitos em suas contas correntes, identificado nos arquivos de remessas recebidos do
banco.
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11.25

O incentivo ao débito automatico deverd permitir a geracdo de arquivo com dados
cadastrais de unidades consumidoras que ndo possuem a op¢do de débito automatico, para
gue o banco possa oferecer ao cliente esta opcao.

11.26

Permitir efetuar a regeragéo dos arquivos de débito automatico para envio aos convénios de
arrecadacdo para atualizacdo das datas de Vencimento de cada Lancamento na ocorréncia
de eventual atraso.

11.27

Permitir efetuar a classificacdo das pendéncias da arrecadacdo referentes a valores
constituidos durante o processo de arrecadacao das faturas e documentos que ndo sofreram
classificacdo automatica para langamento na proxima fatura do cliente.

11.28

Permitir o registro e controle da data de efetivagdo do crédito para a empresa referente ao
repasse do valor arrecadado de cada fatura pelo convenio de arrecadacéo.

11.29

Permitir efetuar o processo de desfazer a arrecadacdo e contabilizacdo de uma fatura paga
indevidamente por outro cliente e efetuando automaticamente a arrecadacdo da fatura
correta do cliente, gerando lancamentos de credito e débitos futuros conforme a diferenca
do valor da fatura.

11.30

O sistema devera possuir médulo de arrecadacdo das faturas de forma online, instalados
nos pontos de arrecadagdo da propria empresa e nos agentes credenciados, permitindo que
instantaneamente apds a fatura ser gerada esteja disponivel para ser arrecadada.

11.31

O sistema devera permitir a arrecadacdo de langamentos de convénios inseridos na conta de
consumo de agua, faturas de convénio, e outros produtos municipais, tais como: ISS, IPTU,
ITBI e taxas diversas.

11.32

O sistema devera identificar no momento da arrecadacdo da conta de consumo de agua,
taxas e tributos os respectivos encargos referente a multa, juros e correcdo monetaria para
langcamentos inscritos em divida ativa, para langamentos de exercicios anteriores e ndo
inscritos em divida ativa e para langamento referente ao exercicio atual, gerando contas
especificas a cada periodo.

11.33

Permitir efetuar a arrecadacdo por leitura do cddigo de barras, digitagdo do numero da
fatura, pelo nimero da unidade consumidora e data da competéncia.

11.34

Permitir a geracdo de multas, juros e corregdes monetarias, para cobranca na préxima
fatura do cliente.

11.35

Permitir registrar na impressora o0s lancamentos de valores que compdem cada
autenticacao.

11.36

Permitir visualizar os documentos arrecadados que compdem cada autenticagéo.

11.37

Devera possuir recursos para notificar o gestor no momento que o volume de valores
exceder o limite parametrizado para cada caixa de arrecadacao.

11.38

Permitir efetuar e registrar em ordem de servicos as retiradas do movimento do caixa
durante o processo de arrecadacdo quer seja, por notificacdo quando o limite de valor
estiver excedido ou a qualquer tempo.

11.39

Permitir a visualizacdo e emissdo de relatérios dos resumos de entrada, de arrecadacéo, das
retiradas, dos valores agrupados por espécie no fechamento dos caixas e dos pontos de
arrecadacao.

11.40

Assegurar que a validade do movimento de arrecadacao seja diaria e o fechamento ocorra
na baixa da ordem de servico.
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1141

Possuir cadastro de cada convénio firmado com os agentes arrecadadores, com vigéncia e
tarifacdo aplicada.

11.42

Permitir que todo pagamento advindo de um agente arrecadador deve ser diretamente
associado ao documento de cobranca de origem, seja ele oriundo de débito em conta ou de
pagamento normal.

11.43

Permitir realizar o célculo de multas, juros e corre¢bes quando a fatura é paga apds a data
de vencimento.

1144

Possuir mddulo que possibilita efetuar a digitagdo manual de pagamentos pela identificacdo
do cliente, ou pela unidade consumidora ou pelo cédigo de barras da fatura.

11.45

O sistema devera efetuar automaticamente a geracdo de langamentos de multa, juros e
correcBes em contas especificas separando as pertencentes ao exercicio da divida ativa,
exercicio atual, sobre langamentos ndo inclusos em divida ativa.

11.46

Permitir realizar o tratamento de pagamentos que ndo foram identificados e dos
pagamentos efetuados em duplicidade, tratando assim as compensacdes de créditos.

11.47

Permitir consultar, alterar a pendéncia para ser lancada na fatura deixando-a em aberto para
ser gerado documento de cobrancga e possibilitando cancelar e também alterar a troca de
titularidade das pendéncias.

11.48

Possibilitar o envio automatico para o débito automatico com troca de arquivos entre
bancos e empresa no padréo Febraban de clientes que possuem esta opcéo.

11.49

O sistema devera permitir que por meio de parametrizacdo, que as parcelas de renegociacdo
a vencer em exercicios futuros possam sofrer corre¢des no inicio de cada exercicio.

11.50

O sistema devera possuir recursos para que no momento da baixa da fatura pelo processo
de arrecadacdo seja feita de forma automatizada a conclusdo das ordens de servicos
relacionadas a respectiva fatura com origens em bloqueio de faturas por acordos de
pagamentos, convénios, SCPC, Cartorio, Tribunal de Justica, fiscalizacbes em campo,
notificagdes geradas nas medigdes na mobilidade e na WEB, entre outros.

1151

O sistema devera obrigatoriamente, no momento da consolidacéo das faturas arrecadadas,
efetuar a contabilizacdo para compor a integracdo contabil e movimentacdo financeira,
disponibilizando seus valores em todos os relatorios automaticamente.

11.52

O sistema devera possuir integracdo com as operadoras de cartdes de débito e crédito para
que por meio de Webservice se possa monitorar o fluxo de caixa sobre os recebiveis
futuros e contabilizar automaticamente os recebimentos correspondentes a cada fatura paga
por cartéo.

11.53

O sistema de arrecadacdo devera vincular automaticamente com a fatura paga por meio do
cartdo de crédito os seguintes dados do cartdo: Nome parcial e partes do numero do cartdo
primeiros e ultimos 4 digitos, com armazenamento criptografado.

11.54

O sistema deverd possuir recursos para recebimento por cartdo de débito, por cartdo de
crédito a vista e parcelado, permitindo realizar e controlar a cobranca por parcelamento ate
o limite de quantidades de parcelas definido na lei de renegociacdo adotado pela
contratante e ainda, possibilitar que por meio de parametrizacéo seja possivel a cobranca do
custo operacional cobrado pelas operadoras de cartdes seja cobrada do cliente ou da
contratante.

11.55

Deveré contemplar a Lei de Inquilinato que trata sobre a responsabilidade do débito pelo
usuario da unidade consumidora, e de forma a refletir em todos os médulos do sistema a
aplicabilidade sobre as regras de faturamento, renegociacdo, cobranca e de servi¢os, com a
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ativacdo de um unico pardmetro.

O sistema devera garantir que quando parametrizado para a cobranca ser pelos débitos do
1156 |cliente, todos os modulos cadastrais e financeiros, relatérios, operacdes e todos os registros
se ajustem automaticamente a este modelo de cobranca.

12. NotificacGes

Item Descrigdo

O sistema devera permitir a simulagdo sobre a geracdo de notificagbes de débitos por|
diversos itens de selecdo, sendo, local, etapa (setor de leitura), quantidade de faturas, por
121 valor, periodo, disponibilizando para impresséo em Io_te com os respect_ivos protocqlps de
' entrega como também ser gerado para impressao em dispositivos eletrénicos na mobilidade
e de forma a ser sempre impresso dentro da propria fatura do cliente com opcao paral
imprimir também em documento separado.

A notificacdo deverd ser sempre um documento financeiro arrecadavel e que ao ser
arrecadado efetua automaticamente a arrecadacdo de todos os débitos nele contido e
12.2 | constituindo a geracdo dos encargos individuais de cada documento para cobrancal
automatica em faturamento futuro.

O sistema devera possuir recursos para envio de notificagdo por e-mail principalmente nos
12.3 | casos de entrega alternativa e automaticamente quando ja existir ativo o envio de faturas noj
e-mail do cliente.

O sistema devera obrigatoriamente proceder a geragdo de ordem de servigo especifico sobre

124" lcada notificacdo a ser impressa.

125 Devera proceder de forma automatica a baixa da ordem de servico da notificacdo quando}
: registrado que a notificagdo foi impressa pelo sistema de mobilidade.

126 Deveré proceder de forma automatica a baixa da ordem de servico da notificacdo quando}
: registrado que o reaviso foi impresso pelo método convencional.

127 Permitir a visualizagdo das notificagbes geradas e a evolucdo da arrecadacdo e suas

pendéncias.

Possuir relatérios gerenciais sobre a quantidade de notificacbes geradas, arrecadados,
12.8 |vencidos, e faturas que compdem a notificagdo e que foram arrecadadas pelo processo

normal.
12.9 Possuir relatérios gerenciais sobre geracdo e impressdo de notificacdo que ndo foramj
' entregues ao cliente.
12.10 Possuir relatérios de clientes que foram notificados com registro das datas de emissao,

notificacdo e vencimento.

12.11 | Permitir o cancelamento da geragdo do movimento de notificacOes sobre débitos vencidos.

12.12 | Permitir a emissdo de protocolos de entrega para registrar os clientes notificados.
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Item Descricéo

O sistema devera possuir um mddulo que permita a Gestdo sobre a Movimentagdo
Financeira atuando de forma integrada e sincronizada com o modulo de Arrecadacao
atuando em uma mesma base de dados, permitindo efetuar depdsitos, pagamentos e
transferéncias de valores.

13.1

Para utilizacdo da aplicagdo de Movimentacdo Financeira, o sistema devera possibilitar o
13.2 |cadastramento de convénio especifico para arrecadagdo integrada e suas respectivas contas
correntes. Permitindo interagir com o movimento de arrecadacdo de forma automatica.

O sistema devera permitir o estorno da movimentagdo financeira de forma automética caso]

133 seja desfeito a consolidagdo no movimento de arrecadacéo.

O mobdulo da Movimentacdo Financeira devera permitir o acompanhamento dos
13.4 |lancamentos de credito e débito, permitir a incluséo de depdsitos nas contas e efetuar débito
em conta e ainda transferéncia entre contas.

convénio. Devera permitir a selecdo do periodo a ser visualizado, apresentando o saldo

O sistema devera efetuar a visualizacdo carregando sempre por conta, relacionada com :l
anterior a data do periodo inicial e totalizando os langcamentos para saldo atual até a dat

13.5

final do periodo.

Devera permitir que para efetuar depdsitos, pagamentos ou transferéncias, o sistema dever
efetuar a geragdo e a impressdo de uma Ordem de Servi¢co, com o0s dados sobre :I
movimentagdo em andamento, devendo de forma obrigatdria ser autenticada imediatamente
apos efetuar a movimentacao.

13.6

Para efetuar deposito, necessariamente devera informar a origem previamente cadastrada, o
valor do deposito, a espécie (Dinheiro, Cheque ou Cartdo), a observacgao sobre o deposito e
as contas relacionadas ao valor depositado para a contabilidade. Caso o depdsito seja feito]
em Cheque, devera informar os dados do cheque, como Banco, Agéncia, Conta Corrente e
Numero da Folha do Cheque. Podendo ainda, informar o responsavel pelo depdsito, que
Sera sempre um usuario ou contato da empresa.

13.7

Para efetuar pagamento, necessariamente deverd informar a observacdo referente aol
pagamento, a espécie (Dinheiro, Cheque ou Cartdo), o valor do pagamento, o prestador de
servico ou fornecedor. Caso o0 pagamento seja feito em Cheque, o usuério devera informar
qual o nimero da folha do cheque para controlar o nimero do Gltimo cheque emitido.

13.8

Para a transferéncia de valores, devera permitir informar o banco de destino do valor, e o]
convénio que recebera o valor, sempre relacionado com a conta corrente. Devera permitir
informar também uma observacao referente a transferéncia, a espécie (Dinheiro, cartdo de
debito, cartdo de credito ou Cheque) e o valor da transferéncia.

13.9

O sistema devera possuir relatorios que contemplem as informagdes conforme a transagaof

13.10 o . . ;
em andamento e de forma necesséria selecionar por convenio e por periodo.

Possuir relatorios da movimentacdo financeira para extratos bancéarios identificando os
13.11 |débitos e créditos, por tipo de documento, por cheques emitidos, por saldo disponivel e
créditos futuros, por saldo da empresa, por contas contabeis.

Possuir relatério da movimentacdo financeira sobre os saldos totais por banco, onde of

1312 usuario possa informar uma data do saldo.
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Deverd possuir visualizadores, com opcdo de geracdo de relatorios, sobre a previsdo de
13.13 |recebimento de valores futuros, para os pagamentos realizados com cartdo de crédito /
débito.

14. Integracé@o com outros sistemas

Item Descrigéo

A contratante poderé utilizar de alguns outros sistemas, entre 0s mais importantes o Sistemal
14.1 |de Servicos de Protecdo ao Crédito (SPC), Cartorio de Titulos e Protestos e com o Tribunal
de Justica.

O sistema de gestdo comercial de saneamento devera realizar integragbes com sistemas
14.2  |externos através de servicos web, nele serd exposta toda a logica do negdcio em formal
servicos sobre a Internet.

Devera através de interfaces programdveis, utilizar os protocolos de Internet com o

14.3 oy . - .
proposito de fornecer meios para buscar, assinar e acessar esses Servicos.

Desta forma o software de gestdo comercial de saneamento, quando for o caso, deverd]
14.4  |realizar integracOes de forma on-line com os sistemas atualmente implantados nas demais
areas do Poder Publico Municipal sempre no formato de webservice.

15. Entrega de Contas Alternativas

Item Descricdo

151 O sist_ema de Ggstéo Comercial de_ Saneamento devera possuir meios de entrega de contas
que visam reduzir custos e automatizar processos.

15.2 Deveré permitir_que a entrega seja enviagia para um e-mail do cliente e fique registrado noj
sistema que o cliente recebeu a fatura de agua.

15.3 D‘_everé permitir que a entrega da conta de consumo seja enviada para outro endereco dof
cliente.

154 Devera ,permitir que a entrega seja enviada para um destinatario de correspondéncia ouf

: responsavel pagador.
155 Deveré permitir que a entrega seja feita por agrupamento de contas de um mesmo cliente,

poder publico, secretarias dentre outros.

Deverad permitir que a entrega da conta de consumo possa ser feita em outra unidade
15.6 |consumidora por meio de aplicativos de mobilidade executado como ordem de servigo,
utilizando recursos sobre as coordenadas geogréaficas.

Deverd permitir que faturas com entrega em outra unidade consumidora possam ser
impressas concomitantemente e no momento do faturamento on site da unidade
consumidora que recebera a entrega alternativa, ajustando automaticamente para 0s mesmos
vencimentos.

15.7
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Deveréd obrigatoriamente possuir recursos para realizar o procedimento de impresséo e
entrega das contas de consumo de Agua e documentos pertinentes por meio da mobilidade

15.8 : . s . e . N
em dispositivos eletrénicos, que no momento da coleta de leitura ndo tiveram sua impressao
realizada.

16. Qualidade da Agua
Item Descrigdo
16.1 O sistema devera permitir o cadastramento das analises sobre a qualidade da Agua e

disponibilizar estas informagdes conforme descritas

O sistema devera obrigatoriamente disponibilizar as informagdes sobre as analises d
16.2 |qualidade da Agua com impressdao nas contas de consumo de Agua do cliente e em
relatorios para fixagdo das dependéncias do Servico Publico Municipal.

Possibilitar a visualizacdo da rede de distribuicdo da Agua e das unidades consumidoras €

16. . . g
6.3 |seus respectivos enderecos por agrupamento de logradouros, bairros, reservatorios.

Possuir relatorios gerenciais sobre os consumos medidos e faturados e seus respectivos

164 | valores por reservatorio.

16.5 | Possuir relatério do laudo de analises fisico quimico e bacteriologica.

16.6 | Demonstrar as analises da Qualidade da Agua por unidade consumidora.

Permitir visualizar as ligacdes de Agua em relacio a rede de distribuicdo, reservatorios e

16.7 fontes.

16.8 |Possuir relatdrio de clientes por sistema de abastecimento.

Possuir relatério que demonstre a qualidade da agua de uma rede de abastecimento para umj

16.9 determinado periodo.

16.10 Possuir cadastro de equipamentos de medicao para as fontes de abastecimento, reservatorios
‘ e da rede de distribuicéo.

17. Graficos Relatorios

Item Descrigdo

171 O sistema deverd possuir relatorios de Auditoria que apontem sobre os valores faturados e
' as movimentacdes financeiras em um determinado periodo.

179 Possuir relatorios de Auditoria que apontem sobre os valores de divida ativa e ag
' movimentacgdes financeiras em um determinado periodo.

173 O sistema devera possuir relatorio que indique percentuais e valores de inadimpléncia aj
' partir de uma competéncia de faturamento.

Devera possuir grafico de acompanhamento das ordens de servico por tipo de solicitacdo de
17.4 Servigo.
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175

Possuir grafico que demonstre as ocorréncias e incidéncias de leitura por referéncia de
faturamento e que ao selecionar em uma das partes do grafico se imprima o relatériof
correspondente.

17.6

Possuir grafico que demonstre os langamentos de débitos e créditos por situacéo e periodo.
Permitindo a geracédo de relatdrio a partir da selecdo de uma das partes do grafico.

17.7

Possuir gréafico que demonstre os consumidores por avaliacdo de data de pagamento em umI
determinado periodo. Permitir selecionar uma das partes do grafico que emita o relatoério
correspondente.

17.8

Possuir grafico da quantidade de notificagdes de uma determinada referéncia, com a opgéol
de escolha da etapa, localidade, livro de leitura, situagdo do reaviso e solicitagcdo de reaviso.

17.9

Possuir gréafico dos valores notificados por referéncia com a opcéo de escolha da solicitacéol
de notificacdo, etapa e livro de leitura.

17.10

Possuir gréafico da quantidade de notificagBes por situagdo com a opgdo da escolha do més
de competéncia.

17.11

Possuir grafico que demonstre o consumo medido por referéncia e etapa de faturamento.

17.12

Possuir gréfico que demonstre o consumo faturado por referéncia e etapa de faturamento.

17.13

Possuir grafico que demonstre os valores arrecadados em um periodo de referéncia e etapal
de faturamento, com a op¢éo de escolha por data de pagamento ou data de baixa das faturas.

17.14

Possuir grafico que demonstre os valores faturados em um periodo de referéncia e por etapal
de faturamento.

17.15

Possuir grafico que demonstre um comparativo entre os valores faturados e arrecadados de|
um determinado periodo de referéncia e etapa de faturamento.

17.16

Possuir grafico que demonstre em um determinado periodo os indicadores das ordens de
servicos, com a opcao de abrir o grafico por tipo de execucédo do servico, por localidade, por,
posto de servico, por area de trabalho (setor), por equipe de servico, por tipo de ordem de
servigo, por subtipo de ordem de servico e por conclusdo da ordem de servico.

17.17

Deveré possuir relatério gerencial totalizando todas as ordens de servigos agrupando pori
areas e segmentando por servicos concluidos no prazo e fora do prazo, em execucéo e af
concluir, quantificando ainda os registros de atendimento e os itens de registro de
atendimento demonstrando a percentualidade sobre as ordens de servigos de cada area.

17.18

O sistema deverd possuir relatérios sobre as manutengdes de faturas informando todos os
valores da fatura original e todos os valores da fatura substituida apresentados como DE
PARA com resumo final dos totais agrupados e descriminados por langcamentos originais e
substituidos apurando resultados que indiquem aumento ou diminui¢cdo de receita e
CONsuUMOos.

17.19

situacdo de cada parcela do contrato com historicos de pendéncia de faturamento, pendénci
de arrecadacdo, nimero da fatura que tratou a parcela, numero da fatura que excluiu a
parcela.

Possuir relatorio dos contratos de renegociagdes que ndo foram liquidados mostrando gl

17.20

Possuir relatorios de acompanhamento sobre os pagamentos das faturas enviadas paral
entrega alternativa em e-mail
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18. Divida Ativa

Item Descricéo

O sistema de gestdo comercial devera possuir modulos que permita inscrever em divida]
18.1 |ativa os clientes que ndo liquidaram seus débitos de acordo com a periodicidade
estabelecida pelo 6rgéo.

A geracdo do livro da divida ativa devera ser por ordem cronoldgica de cada débito do
cliente, e receber a identificacdo de cada débito e sua localizagdo dentro do livro, por livro,
18.2 pagina e sequéncia dentro da pagina. Estas informagdes deverdo ficar gravadas comof
atributos de cada débito e visualizadas nos graficos e relatérios do sistema.

O sistema devera analisar automaticamente todos os langamentos existentes em cada fatura]

183 e proceder a geracdo na divida ativa somente dos langamentos pertinentes.

O sistema devera possuir eficiéncia para demonstrar os valores da divida ativa e seus|

18.4 respectivos encargos para qualquer idade de forma instantanea.

18.5 | O sistema devera preservar a qualquer tempo o conteudo original do livro da divida ativa.

O sistema devera efetuar a geracdo da notificacdo de débitos ao cliente inscritos na dividaj

186 | ativa. Permitir também a reconstituicdo da notificacdo para atualizagdo dos valores.

O sistema deverd controlar a entrega da notificacdo pela baixa da ordem de servico
18.7 |correspondente. Deverd permitir a insercdo de registros de atendimento sobre as acdes
desde a abertura até o encerramento da ordem de servico.

O sistema deverd efetuar a geracdo da certiddo de débitos aos clientes inscritos na dividaj

188 ativa, apos serem notificados.

O sistema devera controlar a emissao da certiddo da divida ativa do cliente. Devera permitir
18.9 |ainsercdo de registros de atendimento sobre as a¢Ges desde a abertura até o encerramento
da ordem de servico.

O sistema devera efetuar a geracdo da execucdo da divida ativa, apds a emissao da certidaof
18.10 |da divida. Efetuar o controle do protocolo e proceder a geragdo de arquivos com ndmero de
ordem para integracdo com o Férum e ou de forma integrada com o Tribunal de Justica.

O sistema devera controlar e permitir a manutencgdo do processo em execucao fiscal sobre of

18.11 namero do protocolo, nimero de ordem e do advogado e custas processuais.

O sistema deverd possibilitar 0 acompanhamento sobre as execucdes fiscais permitindof
18.12 |consultar por data de protocolo, nimero de protocolo, nimero de ordem, advogado, férum,
nimero da unidade consumidora e nimero do cliente.

O sistema devera permitir a simulacdo da quitacdo dos débitos com recélculo dos encargos

18.13 sobre o valor de emisséo das faturas e sobre o valor executado.

18.14 O sistema devera permitir a simulacdo sobre a quitacdo da divida com possibilidade de
‘ parcelamento em conformidade a leis especificas.

18.15 O sistema devera permitir a geracdo de relatorio de confirmagdo do pagamento da divida]
' em divida ativa.

18.16 O sistema devera possuir rotinas para prescri¢do de faturas em divida ativa com emissdo de

relatorio.
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18. Divida Ativa

Permitir a visualizagdo de todos os processos lancados em divida ativa com suas

18.17 respectivas, notificacdes, certiddes e execugdes ficam em uma base de dados Unica.

Permitir que todas as faturas estejam contidas em um mesmo ambiente de armazenamentol
18.18 |para que possam compor a qualquer tempo o0s processos de renegociacdo consolidando as
normais e ou em divida ativa mesmo em processo de ajuizamento.

Permitir a qualquer tempo e instantaneamente efetuar a simulagéo sobre a quitagdo daj

18.19 execucdo fiscal por selecdo de contribuinte.

18.20 Egrr_nitir a geragé_to d~e ord_ens_ de servi(;os_ para cade} f_ase do processo da divida ativa,
iniciando na notificagéo e finalizando na quitacdo do débito.

18.21 Possuir espelhamento fiel das informagdes impressas no livro fiscal da divida ativa com as

informacd@es arquivadas no sistema.

18.22 | Permitir constituir instantaneamente e a qualquer momento a carteira da divida ativa.

Permitir apurar a inadimpléncia da divida ativa sobre arrecadagdes e renegociacdes

18.23 efetuadas com base em um ano fiscal.
19. Integracédo Contabil
Item Descricdo
19.1 O software de gestdo comercial de saneamento deve possuir um mddulo de integracaol
' contabil totalmente integrado aos mdédulos de faturamento e arrecadacao.
19.2 Realizar o cadastramento, relacionamento e validacdo entre cada lancamento de valores
' gerados nas faturas de Agua / Esgoto com as contas de integracdo contabil.
19.3 Realizar de forma integrada todos os lancamentos contabeis conforme plano de contas por
' eventos de faturamento, arrecadacédo entre outros quando ocorrerem.
1.4 Demostrar por meio de visualizadores, com op¢do de impresséo, o relacionamento entre as
: contas do plano de contas da gestdo comercial e o plano de contas contabil.
105 Permitir a geragdo de arquivos no formato texto e leiaute especifico, em texto pelo modof
: XML e preferencialmente por conexdo interativa.
O sistema devera integrar os lancamentos contabeis separando os encargos gerados por
periodo permitindo que as multas, juros e corre¢cGes monetérias sejam por periodo de divid
19.6 ativa, ap6s o periodo da divida ativa e sobre lancamentos que estdo no periodo da divid
' ativa, mas, ndo sao pertencentes a divida ativa, calculados sobre cada lancamento que
compdem o valor total da fatura. Os encargos deverdo refletir nos processos de
parcelamento, renegociagéo, arrecadacdo e nas guias de recolhimento.
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20. Background (Segundo Plano)

Item Descricdo

O sistema deverad possuir recursos para cadastrar de forma manual e ou automaética os
objetos que serdo processados em horarios pré-definidos, permitindo realizar of
acompanhamento dos processos programados, em execucao e 0s executados, visando tornar
0 ambiente diario de producdo flexivel e com alto desempenho.

20.1

20.2 | A programagdo devera consistir de:

Cadastramento e manutencdo de inimeros objetos de qualquer natureza e seus respectivos

20.3 ~ o g A ~
filtros para execugdo de aplicativos, “backups”, relatdrios, extragdo, insergdes entre outros.

20.4 |Visualizacdo e acompanhamento de todos 0s processos cadastrados.

20.5 |Visualizacdo de todos 0s processos em execucao.

20.6 | A programacdo devera permitir que sua execucao seja repetitiva e ou por um periodo.

O processo de cadastramento devera ser dinamico e ocorrer na execu¢do do objeto que terél
20.7 |aopcdo de execucdo instantanea ou agendada para posterior execugdo considerando o filtro
selecionado.

Mensagens e e-mails sobre inconformidade e ou sucesso da operacdo deverdo ser enviados

208 ao usudrio da programacéo e ou demais conforme a necessidade.
21. Gestao de Suporte Técnico
Item Descricdo
O sistema de gestdo comercial da contratada devera possuir um modulo para registrar por
211 ordem de servigo todos os pedidos de suporte técnico solicitados, contemplando recursos de

conversagdo via chat o relacionamento com o solicitante para atendimento pleno ¢
exclusivo a solicitacdo em andamento, permitindo que o atendimento seja feito de pronto.

Este modulo de suporte técnico com conversacdo via chat deverd ser desenvolvido pelgl
21.2 |contratada, de forma a assegurar que todas as tratativas sejam registradas dentro do sistem
por seguranca e posterior auditoria.

Os usuarios deverdo ser apresentados na tela de conversagdo via chat agrupados em suas

213 respectivas areas.

O sistema devera permitir que o solicitante tenha conhecimento pleno sobre o0 andamento de

214 sua solicitacdo.

O sistema deverd permitir que a comunicagdo via chat seja extensivo a todos o0s
21.5 |computadores e dispositivos moveis cadastrados no sistema, possibilitando por meio de
perfis a conversacdo de uma respectiva area, de varias areas e independente de areas.

Possibilitar que apenas os usuarios da area de saneamento relacionados com os usuarios doj

216 suporte técnico da contratada possam solicitar servicos e efetuar conversagéo via chat.

O sistema devera de forma obrigatéria realizar a vinculacdo da ordem de servico com aj

217 conversagao via chat.
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21. Gestao de Suporte Técnico

O sistema deverd permitir a troca de usuérios do suporte técnico controlando seus

218 respectivos atendimentos.

219 As conversagdes via chat vinculadas as ordens de servigos deverdo estar disponiveis paraj
' visualizacdo pelo solicitante a qualquer tempo.

21.10 A conversagdo via chat devera ser sempre realizada sob uma ordem de servico gerada, quer
' seja, para dirimir davidas, relatar uma inconformidade, solicitar auxilio ou qualquer outra.

2111 A conversagdo entre usuarios de diversas areas que ndo com o suporte técnico da contratadal

deverdo estar livres de geracdo de ordem de servico.

A ordem de servico gerada sobre o pedido de suporte técnico devera permitir o
21.12 |acompanhamento pelo solicitante e possibilitar que seja adicionado registo de atendimento]
na ordem de servigo em andamento e na mesma area.

21.13 | O sistema devera permitir e envio de mensagens para Varios usuarios instantaneamente

A comunicagdo com todos os computadores ligados a rede intranet da contratante e com
todos os dispositivos moveis deverdo ser feito por sistema de comunicagdo controlado pela|
contratada, de forma que nenhuma informacdo seja acessada, capturada por softwares
invasores.

21.14

O sistema devera permitir que pela conversacdo via chat com o usuario esteja disponivel aj
21.15 |visualizagdo do rastreio no mapa, caso 0 usuario possua um dispositivo movel com software
de rastreamento da contratada instalado.

Na concluséo da ordem de servigo deverdo ser disponibilizados ao solicitante 0s processos

21.16 realizados, registros de atendimentos e os respectivos tempos.

Devera permitir a captura de qualquer regido da Tela do Computador com envio para outrof

21.17 usuario.

21.18 | Devera permitir que qualquer arquivo possa ser anexado e transferido para outro usuario.

Deveré obrigatoriamente possuir recursos de conversagdo via dudio com outro usudrio e de
21.19 |[forma que os arquivos de &udio sejam armazenados idénticos ao armazenamento do chat, noj
respectivo tempo, para reproducdo do audio de qualquer tempo em qualquer momento.

Permitir que os usudrios do sistema com dispositivos moveis e agentes de leitura)
21.20 |executando servigos pertinentes a coleta de leitura enviem arquivos de dados, fotos, audios
e chat para o suporte técnico.

22. Execucdo de Servicos Via Mobilidade

Item Descricdo

O sistema de gestdo comercial devera possuir um aplicativo de mobilidade com a finalidade

221 de efetuar a execugéo das ordens de servigos em campo.

O sistema de mobilidade servigos devera ser versatil para tornar possivel a execucao de
22.2 |qualquer tipo de ordem de servico, quer seja, ligacdo, religacdo, corte, vistoria, fiscalizacéo,
obras, ou seja, qualquer atividade que possa ser gerada uma ordem de servigo para controle.

O sistema devera disponibilizar as telas de visualizacdes e digitacdes dos dados da ordem

22.3 de servico em telas pré-definidas no sistema de retaguarda em conformidade com cada tipo
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22. Execucdo de Servicos Via Mobilidade

de ordem de servigo, de forma que, qualquer ordem de servigo que seja criada seja possivell
relacionar com as telas de execucao diretamente na mobilidade.

22.4

O aplicativo de mobilidade servigos devera ser versatil de forma a efetuar a instalacdo e
atualizacGes de versfes automaticamente, sem a utilizacdo de cabos e intervengdo do
operador, devera estar desenvolvido em sistema operacional para Android ou similar par
uso em dispositivos Smartphone e ou Tablet.

22.5

As ordens de servicos serdo geradas no sistema de retaguarda e disponibilizadas paral
execucdo por um prestador de servigo ou por uma area de servi¢o da contratante e ainda,
direcionar para uma equipe técnica, um veiculo e o agente técnico.

22.6

O aplicativo de mobilidade servi¢os devera receber de pronto a ordem de servico enviadal
diretamente para o agente técnico ou veiculo disponivel em servicos reservados.

22.7

O aplicativo de mobilidade servicos devera proceder a reserva da ordem de servi¢o quando
estiver disponivel apenas para a area da empresa e apos reservar ficara disponivel em
servicos de sua competéncia.

22.8

As telas de execugdo deverdo ser conforme a tipicidade da ordem de servico, ou seja,
disponibilizar as telas de acesso padronizadas por tipo de ordem de servico.

22.9

As ordens de servicos deverdo ser carregadas pelo dispositivo para evitar falta de
comunicacdo durante a realizacdo dos servigos, porem, considerando sempre como conexao
ativa para registros de atividades, comunicacao e conclusdo das ordens de servigos.

22.10

As ordens de servicos deverdo conter o rastreamento do trajeto percorrido desde o inicioate
a sua concluséo.

22.11

O aplicativo devera possuir recursos para visualizar as ordens de servigos disponiveis par
execucdo, permitindo organizar o roteiro pela menor distancia ou pelo endereco com
recursos para navegar ate o local da execucdo do servico.

22.12

O sistema devera permitir a coleta de fotografias digitais sobre a execucdo de servigo em
quantidade conforme a necessidade, ficando relacionadas & ordem de servico para consult
pelo sistema de retaguarda e por tempo indeterminado.

22.13

Deveré disponibilizar a relacdo dos materiais a serem utilizados na execugdo da ordem de
servico conforme predefinido para cada ordem de servigo, permitindo ainda, a inclusdo ou]
retirada de materiais.

22.14

Devera permitir que materiais avulsos possam ser inseridos durante a execu¢do da ordem de
Servigo.

22.15

O sistema devera permitir que as informagdes inseridas nas ordens de servigos no sistemal
de retaguarda deverao refletir diretamente nas ordens de servigos em execugéo no aplicativo
de servi¢os na mobilidade.

22.16

O sistema devera permitir que as mensagens, informac6es de registro de atendimento e as
imagens coletadas sejam disponibilizadas de pronto na mesma ordem de servico no sistema
de retaguarda, possibilitando acompanhamento em tempo real sobre a execugdo da ordemI
de servigo em campo.

22.17

O sistema de mobilidade para execucdo de ordem de servico devera prever que seja possivel
suspender a execuc¢do de uma ordem de servico para iniciar a execucdo de outra ordem de
servico e assim sucessivamente, controlando o retorno nas ordens de servigos suspensas

cada concluséo. al
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22. Execucdo de Servicos Via Mobilidade

99 18 O sistema devera permitir que seja possivel inserir gravacao de audio vinculado ao registro]
' de atendimento para ser reproduzida no sistema de retaguarda.

9219 O sistema devera permitir que a insercdo de dados no registro de atendimento seja feita por
' meio de dudio convertendo em texto automaticamente.

99 20 O sistema deverad permitir a reproducdo de texto em audio sobre mensagens e registro de
' atendimento inserido na ordem de servico.

99 91 O sistema de mobilidade servicos deverd receber notificagcdo de instrucdo ao operador doj
‘ dispositivo informando sobre ordens de servicos disponiveis para execucao.

99 92 Deveré permitir a comunicacao instantanea entre o operador do dispositivo de mobilidade
' com os operadores do sistema de gestdo comercial instalado na web.

23. Rastreamento

Item Descricdo

231 O sistema de gestdo comercial devera possuir um aplicativo de mobilidade com a finalidade
' de realizar o rastreamento das equipes de leitura e servigos operacionais.

3. A instalacéo do aplicativo devera ser simples e rdpida, possuindo instrugdes de uso dentrof

do proprio aplicativo.

23.3 | O aplicativo deveréa disponibilizar os seguintes recursos:

Devera se conectar e se autenticar automaticamente com o sistema de gestdo comercial|

234 | residente na web,
Devera permitir o rastreamento de todos 0s usuarios com monitoramento em tempo real,
235 fazendo parte a visualizacdo do rastreio, dos pontos de parada, distdncia da base,
' velocidades, cercas eletrdnicas, agrupamentos de usuarios, distancias entre usuarios e
trajetos realizados diariamente e seus respectivos intervalos,
236 Deverd permitir que a serie histérica sobre todos os rastreios sejam por tempol
' indeterminado.
937 O sistema devera efetuar o registro sobre o rastreamento pelas coordenadas de GPS do]
' trajeto percorrido desde o inicio na base ate o termino das atividades retornando na base.
24. Leitura
Item Descrigdo
24.1 Sistema tera que disponibilizar as duas seguintes formas de trabalho: leitura convencional ¢
' leitura com emissao simultanea de conta.
O sistema devera permitir que de qualquer ponto conectado a internet, seja possivel efetuar,
040 |© monitoramento em tempo real de cada agente de leitura e todos os processos que
' envolvem a leitura indo desde a localizacdo do agente de leitura em campo até
visualizacdo dos valores calculados e da fotografia digital do hidrémetro por ele efetuado

46

Rua Malaquias Guerra, n° 37 — Centro — S&o Pedro/SP
Telefone: (19) 3481-8111



SAAESP

Servigo Auténomo de Aguas e Esgoto
de Sao Pedro

24. Leitura

instantaneamente.

instalacdo e atualizacBes de versdes automaticamente, sem a utilizacdo de cabos e
intervencdo do operador, deverd estar desenvolvido em sistema operacional para Android
ou similar para uso em dispositivos Smartphone e ou Tablet.

O sistema de coleta de leitura dos hidrometros deverd ser versatil de forma a efetuar a|
24.3

Deveré possuir plano de contingéncia para geracéo e controle de backup interno em formatof
24.4 |texto e em banco de dados no préprio dispositivo com transferéncia automatica para os
servidores na WEB.

O sistema devera efetuar a coleta das coordenadas de GPS para cada ponto de tomada de

245 leitura registrando na unidade consumidora automaticamente.
Possuir tecnologia de otimizagdo sobre o consumo da bateria para permitir a captura das
246 coordenadas de GPS, utilizacdo do Bluetooth e da utilizacdo da telefonia movel par

conexdo de dados concomitantemente com as funcionalidades do aplicativo
simultaneamente para um universo de 500 leituras diarias sem recarga.

Devera permitir também que durante a impressdo simultdnea da fatura de agua outros
documentos possam ser impressos, quer seja a segunda via da fatura por solicitagdo do]
24.7 |cliente, independente do roteiro de leitura, como documentos de cobranga, reaviso,
notificagdes, faturas de convénios, informativos, quitacdo anual de débitos e qualquer outro
a ser confeccionado.

Permitir que ap6s efetuar o download do movimento de leitura seja possivel visualizar nof

24.8 mapa a regido da cidade que contempla as unidades consumidoras que serdo lidas.

4.9 Permitir somente a conexdo via Bluetooth entre o dispositivo eletrénico e a impressora paraj
' impressdo dos documentos.

24.10 Permitir que no momento da tomada de leitura possa realizar o realinhamento das
‘ coordenadas geograficas em relagdo a posi¢do do hidrdbmetro e a testada do imovel.

2411 Permitir gravar fotografias digitais de documentos do cliente, do equipamento, doj
' hidrémetro e das incidéncias pela medicdo eletrbnica.

9412 Possibilitar a exteriorizagdo das informac6es do dispositivo eletrénico diretamente para o
' cartdo de memoria interna e ou externa.

94.13 Possuir cadastro das mensagens codificadas para uso na execucéo da leitura agrupadas por

tipo de incidéncia e disponibilidade de leitura.

Possuir telas amigaveis de facil compreensao e que se ajusta automaticamente ao servico aj
24.14 | ser utilizado conforme a parametrizacdo definida pelo usuério ou cadastrada como regra de
negocio.

24.15 |Permitir carregar varios arquivos de leitura para um dispositivo eletrénico.

Permitir visualizar os arquivos de leitura antes de realizar a transferéncia para o dispositivol

24.16 eletronico.

Permitir que o agente de leitura crie seu proprio roteiro de leitura durante a execucgdo doj

24.17 servico sobre a coleta de leitura dos hidrémetros.

Permitir efetuar pesquisa por qualquer parte do contetdo da informacdo para localizar oI
24.18 |numero do medidor, nimero do imével, endereco, codigo do cadastro de ligacdo e nome do
cliente em uma Unica pesquisa.
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24.19 | Permitir que os itens de pesquisa sejam parametrizados.

Permitir a geracdo de mensagens de aviso ao agente de leitura sobre informagdes do imovel

24.20 e ocorréncias em meses anteriores.

Permitir que durante a execu¢do dos servigos de coleta de leitura o agente de leitura possal
concomitantemente efetuar o cadastramento das incidéncias de irregularidades observadas
sobre o imovel, ramal de ligacdo, indicios de ndo preservagdo do meio ambiente)
principalmente Agua parada que propicie criadouros de Dengue e sobre a fauna, flora e
seguranca publica de imoveis abandonados, gerando automaticamente ordem de servico de
fiscalizagéo.

24.21

O sistema devera permitir que as ligagcdes clandestinas sejam apontadas pelos agentes de|
leitura em referéncia ao imoével que se esta efetuando a coleta da leitura. Permitindo
informar se a ocorréncia encontra-se a direita, esquerda, a frente ou aos fundos, gerando
automaticamente ordem de servico para fiscalizagéo.

24.22

O sistema devera ser parametrizado para que o agente de leitura tenha autorizacdo paral

24.2 A
3 calcular e imprimir a fatura quando houver excesso de consumo apurado.

Deveré obrigatoriamente proceder a emisséo de notificacdo sobre o faturamento calculado
pela média dos consumos anteriores da unidade consumidora quando o imével encontrar-se
24.24 |fechado, dificuldade sobre a coleta de leitura do hidrometro ou dificuldade de acesso ao
ramal de ligagdo, a média deverd ser calculada de forma obrigatoria pelo método de
CONSUMO a compensar.

Devera obrigatoriamente proceder a emissao de notificacdo sobre o faturamento calculado
24.25 |com excesso de consumo ou calculado pela média ou com impedimento de leitura para
hidrdbmetros parados, quebrados, embacados.

Permitir parametrizar as informag¢fes a serem mostradas na tela para cada unidade
24.26 |consumidora tais como, numero do cliente, nome do cliente, nimero da unidade]
consumidora, endereco, nimero do imével, complemento e bairro.

Permitir efetuar a atualizagdo cadastral do imovel.

24.27

94,28 Eer_mitir_visu_alizar na t_ela do disp_ositivo de I_eityra as fotografias digitais associadas com a|
incidéncia e inconformidade na leitura e ou hidrémetro.

94,29 Perm_itir refazer de-forma inversa a digi_ta(;éo dg leitura quando violado os limites pré-
definidos de normalidade apurados na critica de leitura.

94.30 Perr_nitir efetuar remotamente 0 acompanhamen_to e controle sobre o consumo de bateria dof
equipamento durante a execucdo da coleta de leitura.

94,31 Permitir 0 controle sobre Iei'guras efetivadas, calculadas, faturadas, impressas, com entregal
alternativa e mensagem da leitura.

9432 Permitir efetuar remotamente a visualizagcdo no mapa sobre o trajeto do agente de leitura.

94,33 Pgrmitir efetuar remotamente a visualizagdo no mapa sobre a localizagdo dos agentes de
leitura.

9434 Permitir monitorar remotamente a efetivacdo de cada leitura coletada, faturada e impressa.

48

Rua Malaquias Guerra, n° 37 — Centro — S&o Pedro/SP
Telefone: (19) 3481-8111



SAAESP

Servigo Auténomo de Aguas e Esgoto
de Sao Pedro

24. Leitura

Permitir armazenar as informacdes geradas quando ocorrer falta de cobertura da operadoraj

24.35 de celular e enviando automaticamente quando restabelecido o sinal.

Assegurar que seja impressa na fatura a mensagem de inconformidade da leitura e

24.36 mensagem de que o hidrémetro foi fotografado.

Possuir validacdo de regras para impressdo da fatura quando débito automatico em contaj
24.37 |corrente, possibilitando a impressdo destas informagdes no lugar do cédigo de barras e
apresentar ou ndo a fatura ao cliente caso seja entrega alternativa.

de consumo de agua e seus respectivos documentos a serem impressos, quando identificado
gue a unidade consumidora em processo de leitura possuir entrega alternativa em outra
unidade consumidora.

O sistema devera proceder a leitura, faturamento e impressdo ou armazenamento da cont
24.38

O sistema deverad permitir o armazenamento de inimeras faturas e documentos de varias
24.39 |unidades consumidoras para ser entregue em uma unidade consumidora com entregal
alternativa.

O sistema devera possuir métodos avangados de armazenamento para que no momento daj
leitura do hidrometro de cada unidade consumidora, identificar se a mesma devera receber
as entregas alternativas armazenadas para ela, procedendo se assim e de forma automatica aj
impressdo de todos os documentos imediatamente ap6s a conclusdo e impressdo de seus|
documentos. Os documentos armazenados deverdo ser impressos mesmo que ocorral
inconformidade na leitura e ou faturamento da unidade consumidora em andamento.

24.40

Permitir a digitalizacdo automatica de todos 0s documentos impressos concomitantemente|
2441 |com a impressdao da conta de consumo de agua, com armazenamento por tempo]
indeterminado.

Possuir resumo dos quantitativos dos servicos efetuados agrupados por codigos de
mensagens e permitir selecionar o item agrupado navegando diretamente para a respectival

24.42 . . o N
unidade consumidora correspondente a mensagem para atualizagdo e ou execugdo de
pendéncias.

94.43 Demongtrar a quantidade de suprime_ntos necessé_rios para rea!izagéo das tarefas diarias

' sobre a impressdo de documentos contidos nos movimentos de leitura.
94.44 Permitir o atendimento movel ao cliente para emissdo de segunda via independente doj

roteiro de leitura e ainda, dirimir dividas sobre dados da leitura e faturamento.

Permitir efetuar a impresséo de diversos documentos, tais como, notifica¢Ges, informativos,
24.45 |ordem de servico, reaviso, quitacdo de débito concomitantemente com a impressdo daj
fatura.

Permitir que os informativos a serem impressos para as unidades consumidoras ngl
24.46 | momento da tomada de leitura possam ser cadastrados para um livro de leitura ou para um
etapa de leitura ou para uma referéncia de faturamento.

Permitir a interatividade para troca de mensagens entre o agente de leitura e o suporte

24.41 técnico durante a efetivacdo da leitura ou a qualquer tempo.

Permitir configurar os eventos da leitura, assim como, ordem do roteiro, sequéncia do}

24.48 roteiro, tipo de visualizag&o.

24.49 | Permitir salvar em backups cada leitura realizada.
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Permitir identificar o status da leitura por cores, para leitura ndo efetivada, leitura efetivada,

24.50 leitura efetiva calculada e impressa,

24.51 | Permitir a exibi¢do do ponto da unidade consumidora no mapa através do Google Maps.

Permitir registrar e visualizar todos os eventos ocorridos para cada leitura efetivada desde o
inicio ao término da tomada de leitura, compreendendo todas as ocorréncias, as passagens
24.52 |de telas, processos, calculos, mensagens, comunicacdo e interatividade com o operador.
Permitindo 0 acompanhamento destas informagdes nos historicos de leitura e de consumo e
na fatura por tempo indeterminado.

24.53 | Permitir iniciar a coleta de leitura em qualquer ponto.

Permitir manter o roteiro de leitura original e armazenar o roteiro de leitura efetivado paraj

24.54 futuras remodelagens do movimento de leitura.

24.55 | Permitir a digitagdo da leitura por meio de voz.

Permitir a visualizagdo de todos os valores apurados pelo calculo do faturamento antes daj

24.56 impresséo da fatura.

Permitir registrar no sistema e imprimir na fatura a mensagem do local em que foi entregue
24.57 |a fatura para o cliente, podendo ser em maos, embaixo da porta, caixa de correio, vizinho,
recusou a receber e outros a codificar.

Permitir a gravacdo de &udio sobre dicas de localizacdo do hidrémetro, de leitura, sobre of
24.58 |ramal de ligagdo, para cada coleta de leitura para ser reproduzidas pelos usuérios da WEB e
reproduzidas para o agente de leitura na proxima referencia.

24.59 | Permitir a visualizagdo dos documentos a serem impressos.

Permitir a impresséo continua de todos os documentos automaticamente ou individual pelo}

24.60 modo manual.

O sistema devera informar para cada movimento diario de leitura por agente de leitura]
quantidade de suprimentos necessarios a execugdo das leituras com faturamento on site,
24.61 |considerando as notificagdes, reaviso, quitacdo anual de débito, faturas de doacdes, entreg

alternativa e demais documentos a serem impressos concomitantemente com a impressao da|
fatura.

O aplicativo devera registrar automaticamente todas as a¢Oes realizadas durante o processo]
da coleta de leitura ate a impressdo da fatura, ou seja, registrar leitura digitada e redigitada,
fazimento e refazimento de calculo, mensagens informadas e alteradas, mensagens internas
24.62 |do sistema, avisos, coordenadas, cancelamento de processos, simulagdes, coleta de imagens,
substituicGes e cancelamentos, atendimentos, documentos impressos e emissao de segundas
vias. Devera permitir ainda a visualizacdo destas informacdes na ordem que foramj
efetuadas e sem permissdo de alteragdes.

24.63 | A tela de resumo do livro de leitura deverd constar 0s quantitativos sobre 0s itens:

24.63.1 |Leituras realizadas;

24.63.2 |Leituras ndo realizadas;

24.63.3 | Faturas calculadas e impressas;

24.63.4 | Faturas calculadas e ndo impressas;

24.63.5 | Quantidade de reaviso impresso;

24.63.6 | Quantidade de reaviso ndo impresso;
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24.63.7

Quantidade de unidade consumidora com entrega alternativa lida;

24.63.8

Quantidade de unidade consumidora com entrega alternativa calculada;

24.63.9

Quantidade de unidade consumidora com entrega alternativa impressa e ndo impressa;

24.63.10

Quantidade de atendimentos efetuados;

24.63.11

Quantidade de segunda via impressas;

24.63.12

Quantidade de notificagbes de inconformidades impressas;

24.63.13

Quantidade de leituras transferidas para o servidor;

24.63.14

Quantidade de leituras aguardando transferéncia para o servidor;

24.63.15

Quantidade de multa por auto de infrago;

24.63.16

Quantidade de mensagens de voz;

24.63.17

Quantidade de unidades consumidoras com enderecos de entrega da fatura para]
destinatarios de correspondéncia;

24.63.18

Quantidade de quita¢des de débitos impressos e ndo impressos;

24.63.19

Quantidade de unidades consumidoras com agrupamento Macro;

24.63.20

Quantidade de unidades consumidoras com agrupamento Micro;

24.63.21

Data e hora do inicio da leitura;

24.63.22

Data e hora do final da leitura;

24.63.23

Quantidade da distancia percorrida;

24.63.24

Quantidade de ordens de servigos geradas;

24.63.25

Quantidade de ordens de servigos impressas;

24.63.26

Quantidade de informativos diversos impressos;

24.63.27

Quantidade de entregas alternativas;

24.63.28

Entregas alternativas a efetivar;

24.63.29

Quantidade de agrupamento sobre as mensagens das leituras;

24.63.30

Quantidade de notificagdes sobre faturamento com excesso de consumo;

24.63.31

Quantidade de notificacbes sobre impedimento de leitura com faturamento efetuado sobre a}
média de consumo pelo método de consumo a compensar;

24.63.32

Quantidade de notificagdes sobre faturamento efetuado por consumo fixo, para os casos de
hidrémetro parado / quebrado / embacado.

24.64

Permitir a impressdo de forma continua e a qualquer tempo das faturas ndo impressas no
roteiro de leitura, principalmente para as de entrega alternativa.

24.65

O sistema deverd identificar automaticamente o modo de servigo a ser realizado, ou seja,
efetuando somente a coleta da leitura ou efetuando a coleta de leitura com processos de
faturamento on-site.

24.66

O sistema deverd identificar automaticamente o tipo de conexdo da operadora movel de
celular, permitindo a transferéncia de volume de dados em conformidade com a conexaof
existente no momento para 2G, 3G, 3.5G, 4G ou WI-FI.

24.67

O sistema devera armazenar 0s servicos efetuados durante a auséncia momentanea de
cobertura de sinal das operadoras de celular e transferi-las aos servidores na WEB quando]
normalizado e de forma automatica.
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O sistema devera efetuar backup para cada leitura realizada, o backup devera ser feito em|
24.68 |cartdo de memoria externo ou interno e na sua auséncia efetuar o backup no ambiente
interno do dispositivo de forma automatica.

O sistema devera possibilitar a gravacdo sobre inconformidade encontrada pelo leiturista)
como também informagdes diversas sobre o processo de leitura e 0 ponto da tomada de
leitura. Este arquivo de 4udio devera ser relacionado automaticamente a unidade
consumidora e disponivel para reproducdo no sistema de retaguarda.

24.69

O sistema devera seguir criteriosamente o roteiro para coleta de leitura referente a micro
24.70 | medicdo em relagdo a macro medicdo de acordo com a regra estabelecida para cada modelof
de agrupamento e ndo permitir sofrer nenhuma alteragéo.

Devera possuir recursos para que por meio da conexdo de dados o Gestor possa interagir

24.11 com o leiturista pelo modo de Audio a qualquer momento.
O sistema deverd transferir para os servidores na WEB, quando do fechamento do]
movimento de leitura, além das leituras coletadas, faturas geradas e faturas digitalizadas,
24.72 ] ) . ) 2
também o arquivo de log, o arquivo de backup e imagens coletadas. Permitindo total
controle dos processos realizados.
94.73 O sistema devera realizar de forma automatica a digitalizacao da fatura impressa e demais

documentos impressos concomitante permitindo a sua reimpressao a qualquer tempo.

O aplicativo deverd identificar o tipo de hidrémetro a ser lido e automaticamente validar e
24.74 |registrar as leituras referentes ao tipo de vazdo de cada hidrdmetro, quer seja normal, de
fonte e de reservatdrio.

Durante todo o processo de coleta de leitura dos hidrémetros, o aplicativo devera utilizar de
24.75 |recursos disponiveis no dispositivo movel para permitir a coleta das coordenadas de GPS
com baixo consumo da bateria.

Permitir bloquear o login do usuério, com base em seu cadastro no sistema residente naj

24.76 WEB.

94,77 Permitir bloquear a coleta de leitura nos casos em que a data do aparelho néo estiver,
configurada corretamente.

94.78 Permitir repetir a Ieitura_ da unidade consumidora dependendo da ocorréncia informada noj
momento da coleta da leitura.

94.79 Permitir imprimir os dois tipos de layout de impressao, sendo SICAP (Febraban) ou SICOB

(ficha de compensacéo bancaria) simultaneamente em um mesmo movimento de leitura.

24.80 |Possuir parametrizacdo para permitir a emisséo ou ndo de faturas calculadas com valor zero.

Permitir parametrizar a quantidade de leituras coletadas e faturadas com suas respectivas

24.81 imagens para envio ao site.

Permitir que na coleta de leitura possam ser capturadas indmeras imagens de
24.82 |inconformidades sobre a leitura do hidrémetro e indmeras incidéncias sobre o ramal de
ligacdo e associando as diretamente com a unidade consumidora.

Permitir visualizar os débitos e os créditos que serdo utilizados no faturamento da unidade

24.83 consumidora.

Permitir visualizar residuos de consumo referente a leituras anteriores e que serdo utilizados

24.84 no faturamento da unidade consumidora.
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Possuir relatério com informacGes da quantidade de leitura, leituras coletadas, néo

24.85 coletadas, incidéncias e média. Divididas por unidades consumidoras.
24.86 Possuir relat()ri(_) com a informacdo da conexao, bateria, brilho da tela e status do GPS paral
cada coleta realizada.
94.87 qusuir relatério com as versdes do aplicativo utilizadas pelos agentes durante o processo de
leitura.
2488 Permitir_ a parametrizacdo de obrigatoriedade sobre a captura das coordenadas geo-
referenciada.
94.89 Pe,rmitir a parametrizagé_lo de obrigatoriedade do uso da conexdo de dados pela telefonia]
movel nas tomadas de leitura.
O sistema devera registrar e deixar disponiveis na consulta da fatura todos os eventos que
24.90 |deram origem a fatura, com detalhamento das regras de neg6cios aplicadas individualmente
a cada fatura, utilizacdo de leitura, tarifas, regras de calculo e rotinas utilizadas no processo.
O sistema devera obrigatoriamente disponibilizar um e-mail ao gestor da medicdo e ao]
proprio agente de leitura um relatério em PDF em anexo, contendo o resumo sobre 0s
24.91. |quantitativos utilizados em cada movimento de leitura, de forma automatizada no momentoj
do fechamento do movimento da leitura, deverd ser informado também a quantidade de
ordens de servicos geradas e no minimo as seguintes informacgoes:
24.91.1 | Data de referéncia da etapa de leitura;
24.91.2 | Cédigo da etapa da leitura;
24.91.3 [ NUmero do movimento de leitura;
24.91.4 |Periodo inicial e final da leitura com data e hora;
24.91.5 | Nome do agente que realizou a leitura;
24.91.6 | Quantidade de tempo sobre a realizacdo do movimento da leitura;
24.91.7 | Tempo meédio sobre a realizacdo das leituras;
24.91.8 | Quantidade de leituras existentes no movimento de leitura;
24.91.9 | Quantidade de leituras efetivadas;
24.91.10 | Quantidade de leituras refeitas;
24.91.11 | Quantidade de mensagens de leitura salva;
24.91.12 | Quantidade de mensagens de leituras refeitas;
94.91.13 Quantidade de unidades consumidoras Com Leitura, Com Mensagem de Leitura e Comj
Faturamento;
94.91.14 Quantidade de unidades consumidoras Com Leitura, Com Mensagem de Leitura e Semj
Faturamento;
24.91.15 Quantidade de unidades consumidoras Sem Leitura, Com Mensagem de Leitura e Comj
Faturamento;
949116 Quantidade de unidades consumidoras Sem Leitura, Com Mensagem de Leitura e Semj
Faturamento;
24.91.17 Quantidade de un?dades consumidoras Sem Leitura, Sem Mensagem de Leitura e Com|
faturamento pelo sistema de retaguarda;
24.91.18 | Quantidade de leituras efetuadas com inconsisténcia;
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24.91.19

Quantidade de leituras efetuadas com inconsisténcia e refeitas;

24.91.20

Quantidade de cancelamento da captura da imagem do hidrémetro;

24.91.21

Quantidade de imagem do hidrémetro capturada com sucesso;

24.91.22

Quantidade de imagem do hidrémetro capturada em excesso;

24.91.23

Quantidade de faturamento com consumo em excesso;

24.91.24

Quantidade de faturamento com consumo em excesso refeito;

24.91.25

Quantidade de unidade consumidora com consumo fora da faixa de consumo esperada aj
menor, entre a leitura anterior e faixa minima esperada;

24.91.26

Quantidade de unidade consumidora com consumo fora da faixa de consumo esperada aj
menor, entre a leitura anterior e faixa minima esperada refeita;

24.91.27

Quantidade de unidade consumidora com consumo fora da faixa de consumo esperada aj
maior, acima da leitura maxima esperada;

24.91.28

Quantidade de unidade consumidora com consumo fora da faixa de consumo esperada aj
maior, acima da leitura maxima esperada e refeita;

24.91.29

Quantidade de unidade consumidora com faturamento dentro da faixa de consumo esperada

24.91.30

Quantidade de unidades consumidoras faturadas pelo consumo minimo;

24.91.31

Quantidade de unidades consumidoras faturadas pelo consumo estimado;

24.91.32

Quantidade de unidades consumidoras faturadas pelo consumo fixo;

24.91.33

Quantidade de unidades consumidoras faturadas pelo média de consumo, utilizando o
método de consumo a compensar;

24.91.34

Quantidade de faturamento realizado;

24.91.35

Quantidade de faturas emitidas;

24.91.36

Quantidade de reaviso impresso;

24.91.37

Quantidade de notificagbes impressas sobre impedimento de leitura;

24.91.38

Quantidade de notificagdes impressas sobre faturamento por media de consumo;

24.91.39

Quantidade de notificagdes impressas sobre faturamento pelo consumo minimo;

24.91.40

Quantidade de notificacdes impressas sobre faturamento consumo fixo;

24.91.41

Quantidade de notificagdes impressas sobre faturamento consumo estimado;

24.91.42

Quantidade de notificagdes impressas sobre faturamento em excesso;

24.91.43

Quantidade de faturas de convénio impressas;

24.91.44

Quantidade de faturas de parcelamento impressas;

24.91.45

Quantidade de notificacdes impressas sobre quitacdo anual de débitos;

24.91.46

Quantidade de segundas vias impressas;

24.91.47

Quantidade de notificacdo sobre informativos impressos;

24.91.48

Quantidade de entrega alternativa realizado;

24.91.49

Quantidade de atendimento realizado;

24.91.50

Quantidade de ajustamento cadastral realizado;

24.91.51

Quantidade de ordens de servi¢os geradas e agrupadas por tipos de servicos, fiscalizagéo,
notificacdo e demais;

24.91.52

Quantidade de ordem de servico de referéncia anterior baixada.
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24,92 O sistema devera realizar a geracdo de ordens de servigos para cada notificacdo impressa,
' fiscalizagdes e de inconformidades.
24,93 O sistema devera identificar a normalizacdo sobre as notificacBes geradas na referéncial

anterior e proceder automaticamente as respectivas baixas das ordens de servicos.

O sistema devera efetuar a conclusdo das ordens de servigos diretamente no sistema de
retaguarda residente na web instantaneamente a cada documento impressof
24.94 | concomitantemente com a impressdo da conta de consumo de &gua referente a reaviso,
entrega alternativa, notificagbes, quitacdo anual de débitos, informativos e demais
documentos.

Permitir que a roteirizagdo sobre a coleta de leitura dos hidrometros das unidades
consumidoras pertencentes a agrupamentos de macro e micro medig¢éo ocorra pela macro e
depois pela micro ou pela micro e depois a macro dependendo da distribuicdo dos
CONSUMOS.

24.95

24.96 | Critério de distribuicdo de consumo entre macro e micro;

24.97 | Critério de distribuicdo de consumo somente entre as micros;

24.98 | Critério de distribuicdo de consumo nas micros e residuo na macro;

24,99 O sistema devera permitir a coleta da leitura dos hidrdmetros por meio de telemetria (RF) in}
' loco e faturamento On Site, com impresséo e apresentacdo de resultados.

O sistema devera permitir que as leituras realizadas sem faturamento On Site possam ser,
24.100 |relacionadas para fiscalizacdo com ou sem o refazimento de uma nova coleta de leitura,
realizando o faturamento on site e apresentacao de resultados.

O sistema devera possuir recursos para armazenar de forma digitalizada todos os
24.101 |documentos impressos pela mobilidade, ou seja, faturas, reaviso, notificacdo, informativo,
ordem de servico e qualquer outro, vinculadas a fatura.

O sistema de Gestdo de Medicdo residente na WEB deverd possuir as seguintes

24.102 funcionalidades.

Devera ser possivel que os usuarios acessando os aplicativos pela WEB possam interagir
24.103 |com cada agente de leitura em campo, enviando mensagens do desktop diretamente para of
dispositivo do usuario em campo.

Permitir quantificar, visualizar e emitir relatérios dos registros referentes aos eventos
24.104 |ocorridos durante a coleta de cada leitura efetuada nos hidrometros, possibilitando aj
realizacdo de auditoria completa nos processos de leitura.

24.105 | O monitoramento dos servigos em execugdo em campo.

24,106 Permitir a emisséo de relatérios sobre quantitativos de processos realizados e por tipos de
' documentos impressos.

Permitir o registro do deslocamento do percurso percorrido pelo agente de leitura durante o
24.107 |processo de coleta de leitura por meio de coordenadas geograficas, compondo o tempo,
velocidade e distancias percorrida.

Possuir a visualizagdo de gréaficos sobre diversos filtros de pesquisa e possibilitando que of

24.108 | rosultado de uma célula do grafico possa ser gerado outros graficos e relatorios.

Permitir o acompanhamento em tempo real sobre a realizacdo das leituras em campol
24.109 |fazendo parte as informacdes sobre a leitura, mensagem e imagens coletadas, faturamento e
roteirizacao.
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Permitir realizar critica das leituras que ndo foram faturadas em campo por motivo de

24.110 excesso de consumo e ou qualguer inconformidade identificada ou ndo autorizada.
24111 Possuir relatériqs s_obre as leituras, consumos medidos e faturados e seus respectivos
valores por referéncia de leitura.
24112 Devera demonstrar 0 agrupamento por t?po _de _ocAorr_éncia_ sobre as mensagens informadas
durante a coleta da leitura sobre ocorréncias, incidéncias e inconformidades.
24113 _Per_mitir_relacionf{r as unidgdes consgmidoras gue nos ult_imos meses tjveram as mesmas
incidéncias, ocorréncias ou inconformidades na coleta da leitura dos hidrometros.
24114 Permitir a gera(;_éo de relatério para analise sobre o tempo médio de cada leitura realizadal
por agente de leitura.
24115 qusuir relgtério gue demonstre o roteiro da leitura original do livro de leitura e o roteiro daj
leitura efetivada.
Possuir relatorio das leituras que foram confirmadas pelo agente de leitura durante o
24.116 |processo de coleta das leituras dos hidrometros por apresentarem fora da faixa esperada,
irregulares e ou erros na digitacéo.
O sistema devera registrar e deixar disponiveis para consulta da fatura no sistema de
24117 retagu_arda to_dos 0s eventos que deram origem a fatqrg, com detal_hamento_das regras de
negocios aplicadas individualmente a cada fatura, utilizagdo de leitura, tarifas, regras de
calculo e rotinas utilizadas no processo de calculo da Unidade Macro e Unidades Micros.
25. Medigdo de Macros Medidores
Item Descricdo
O sistema deverd possuir cadastro de rotinas de calculo e de unidades consumidoras
agrupadora denominada de Macro medicdo e unidades consumidoras agrupadas
25 1 denominadas de Micro medi_g;_'io, util_izada_s nos condominios, edificios ou qlua}lquer outro
' faturamento agrupado. Permitindo disponibilizar modelos de regras de negdcios a serem
aplicadas no calculo de faturamento, especifico a cada modelo de regra de negocio
predefinidas.
25.1.1 |Primeiro Modelo de Regra de Negdcio
Para as unidades consumidoras Micro sem hidrémetro, o sistema devera possuir rotina paraj
95111 efetuar a me_di(;éo referente_a unidade consumidpra Macro, distribuindo o consumo igual
para as unidades consumidoras Macro e Micro, gerando fatura para as unidades
consumidoras Macro e Micro.
25.1.2 |Segundo Modelo de Regra de Negdcio
Para as unidades consumidoras Micro sem hidrémetro, o sistema devera possuir rotina paraj
95191 efetuar a medicdo referente a unidade consumidora Macro, distribuindo o consumo para as

unidades consumidoras Micro, gerando fatura somente para as unidades consumidoras
Micro.
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25.1.3

Terceiro Modelo de Regra de Negdcio

25.13.1

Para unidades consumidoras Macro e Micro com hidrdmetro (medicdo individualizada) o
sistema devera possuir rotina para efetuar a medicdo da unidade consumidora Macro e das
unidades consumidoras Micros, gerar faturas para as unidades consumidoras micros e gerar
fatura para unidade consumidora Macro pelo consumo de residuo sobre o total de consumo
das unidades consumidoras Micros, devera apontar na fatura da unidade consumidoral
Macro os valores distribuidos nas unidades consumidoras Micros.

25.14

Quarto Modelo de Regra de Negdcio

25.14.1

Para unidades consumidoras Macro e Micro com hidrdmetro (medicdo individualizada) o
sistema devera possuir rotina para efetuar a medicdo da unidade consumidora Macro e das
unidades consumidoras Micros, gerar faturas para as unidades consumidoras micros e gerar
fatura para unidade consumidora Macro pelo consumo de residuo sobre o total de consumo
das unidades consumidoras Micros, devera apontar na fatura da unidade consumidoral
macro os valores distribuidos nas unidades consumidoras Micros e apontar e distribuir de
forma proporcional para as unidades consumidoras Micros o valor calculado do residuo daj
unidade consumidora Macro.

25.15

Quinto Modelo de Regra de Negdcio

25.15.1

Para unidades consumidoras Macro e Micro com hidrémetro (medicdo individualizada) of
sistema devera possuir rotina para efetuar a medicao da unidade consumidora Macro e das
unidades consumidoras Micros, gerar faturas para as unidades consumidoras micros e gerar
fatura para unidade consumidora macro pelo consumo de residuo sobre o total de consumo
das unidades consumidoras Micros, devera apontar na fatura da unidade consumidoral
Macro os valores distribuidos nas unidades consumidoras Micros e apontar e distribuir de
forma proporcional para as unidades consumidoras Micros o valor calculado do residuo dal
unidade consumidora Macro. O respectivo valor proporcionalizado devera ser langcado naI
proxima referencia de faturamento das unidades consumidoras Micro.

25.2

Devera permitir que para todas as regras seja possivel coletar as leituras dos hidrémetros
das micros em qualquer ordem e com céalculo e impressdo das contas de consumo e demais
notificages de forma individual ou agrupado.

26. Manutencao do Software de Gestdo

Iltem

Descrigdo

26.1

A contratada sera responsavel pelas manutencgdes corretivas e legais a serem realizadas no
software de gestdo comercial de saneamento e de medicdo. Sendo que a contratada deverd
disponibilizar uma equipe técnica qualificada, durante a vigéncia do contrato, visando
realizar as manutences corretivas e de ambito legal no sistema.

26.2

Disponibilizar canal de comunicacdo direto com o0s responsaveis da contratante por
inconformidades quanto a entrega e recebimento dos servigos, em caso de indisponibilidade

57

Rua Malaquias Guerra, n° 37 — Centro — S&o Pedro/SP
Telefone: (19) 3481-8111



SAAESP

Servigo Auténomo de Aguas e Esgoto
de Sao Pedro

26. Manutencdo do Software de Gestéo

do sistema oferecido pela contratada em conformidade ao descrito no SLA.

26.3 Para fins de resolucéo dos problemas ou falhas que venham a ocorrer durante o periodo de
' suporte técnico, 0s chamados devem ser classificados em até 8 niveis de severidade:

26.3.1 |[Severidade 1 - Parada total do sistema;

26.3.2 |Severidade 2 - Grave perda de funcionalidade com o sistema operando;

26.3.3 |Severidade 3 - Erro detectado numa funcionalidade com perda de funcionalidade;

26.3.4 |[Severidade 4 - Erro detectado numa funcionalidade;

26.3.5 |Severidade 5 — Parada total do sistema para melhorias de desempenho;

26.3.6 |Severidade 6 — Parada total do sistema para manutencéo;

26.3.7 | Severidade 7 — acessibilidade de internet cessada por for¢ca maior.

Severidade 8 - Os Ajustes e alteragdes no sistema visando sua melhoria, ou decorrentes de

26.3.8 alteracdo da rotina interna da contratante, desde que aprovados entre as partes.

Os tempos maximos de resposta ao chamado técnico e apresentacdo da solugdo do problemal

26.4 devem respeitar 0s descritos na tabela a seguir em horas uteis:

Requisitos de SLA (Service Level Agreement)

Acordo de Nivel de Servico

Niveis de Severidade Tempo de Respostaao | Tempo de Apresentagdo
chamado técnico Da solucdo do
Problema

Nivel 1 Até 04 horas Até 24 horas

Nivel 2 Até 04 horas Até 24 horas

26.4.1 Nivel 3 Até 04 horas Até 24 horas

Nivel 4 Até 04 horas Até 24 horas

Nivel 5 Até 01 hora Até 48 horas

Nivel 6 Até 01 hora Até 48 horas

Nivel 7 Até 01 hora Até 48 horas

Acordado entre as Partes

(varia conforme
Complexidade
da solicita¢do).

Nivel 8 Até 5 dias Uteis para
avaliagdo e
acordo.
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Os tempos serdo contabilizados levando em conta dias Uteis de trabalho em horariof

26.5 comercial de 8 horas diarias e 44 horas semanais.

Na hipotese do contratante necessitar do desenvolvimento de novas rotinas nos sistemas oul
moddulos efou funcionalidades ndo relacionadas no termo de referéncia, ou mesmo
26.6 |treinamentos adicionais ou outros servicos acessérios ndo contemplados no presente Termo
de Referéncia. (SLA nivel 8), a contratada devera apresentar 0 or¢camento para a prévi
aprovacdo da contratante, com base aos custos incorridos para sua realizagao.

A contratada deverd incluir os desenvolvimentos previstos no item anterior, caso aprovados

26.7 e efetivados, como parte integral dos sistemas objeto do presente Termo de Referéncia.

Entende-se por “Manuten¢do Corretiva”, o suporte técnico para a realizagdo de ajustes €
26.8 |correcdes nas funcionalidades pertencentes ao software. Durante o prazo de vigéncia dof
contrato, a contratada devera garantir 0s servicos de suporte técnico a serem prestados.

Entende-se por “Manutengdo Legal” o desenvolvimento ou a alteragdo de funcionalidades
nos aplicativos do sistema que virem a surgir por necessidade legal advinda de eventuais
26.9 |mudancas na legislacdo tributaria, fiscal, orcamentaria, entre outras previstas em lei,
devendo ser realizado pela contratada sem qualquer 6nus para a Contratante, exceto se as
implementagdes ultrapassarem o limite de (05) cinco dias Uteis.

Entende-se por “Atendimento / Suporte Técnico” a disponibilidade de colaboradores dal
contratada para a prestacdo de servicos relacionada a operacionalizagdo do sistema de
Gestdo Comercial de Saneamento em tempo real por meio de tecnologias que ndo geremj
custos a contratante. Sendo que estas PrestacOes de Servicos deverdo ter seus custos
cobertos pelo contrato de locacdo, exceto se 0 volume de solicitacBes ultrapassarem o limite
de 20 (vinte) ordens de servigos diarios exclusiva para elucidar ddvidas ou que o
atendimento suporte técnico sem realizados de forma presencial nas dependéncias daI
Contratante ou local por ela indicado.

26.10

Entende-se por “Multiplicador” a transferéncia de conhecimento constante para um|
colaborador da contratante para que seja 0 contato principal no relacionamento com oI
26.11 |suporte técnico da contratada, visando o aperfeicoamento das rotinas de trabalhos,
melhorias e 0 monitoramento sobre as solicitacbes e servigos e suas conclusdes, entre
outros.

Entende-se por “Manuten¢do em Dados” para fazer / desfazer e refazer a prestagdo de
servigos sobre desfazimento e ou refazimento sobre informagfes cadastrais ou financeiras
26.12 |consolidadas por operagdes normais sem inconformidades. Sendo que a prestacdo destes
servicos ndo terd seus custos cobertos pelo contrato de locacdo e deverdo ser pagos pelal
Contratante.

Entende-se por “Custeio” as despesas inerentes a treinamentos, implantacdo, instalacdo e
customizacBes do sistema no periodo que compreende 30 dias apés a finalizagdo do prazof
26.13 |de implantacdo (90 dias) até a vigéncia do contrato, fazendo parte as estadias, diéarias,
deslocamentos e afins, sendo que tais despesas ndo terdo seus custos cobertos pelo contrato]
de locacdo e deverdo ser pagos pela Contratante.

Entende-se por “Customizac¢do” a adequacdo e ajustamento dos aplicativos para pleno
funcionamento das regras de negdcios existentes e em conformidade ao escopo do objeto e
realizadas durante o periodo de migracdo de dados e compilacdo das informagdes que
antecede a implantacdo e instalacdo do sistema, e que passa a fazer parte do produto]

26.14
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ofertado.

Entende-se por “Migracdo da Base de Dados Cadastra e Financeira” a compilagdo dos
26.15 |dados, a composicdo de valores, a conversao das informacgdes da base de dados atuais para
nova base de dados.

27. Exteriozacgéo da Base de Dados Cadastral e Financeira.

Item Descrigdo

O sistema devera obrigatoriamente possuir um modulo para a exteriorizacdo da base de
dados e seus respectivos layouts, permitindo a geragdo em arquivo no formato texto com]
extensdo do arquivo em °‘.txt’, contendo todas as informagdes correspondentes a dados
cadastrais, financeiros e de servicos.

27.1

O arquivo texto contendo a base de dados devera ser no formato de linha por coluna a fim
27.2 |de evitar que caracteres especiais e caracteres de controle venham interromper e ou
corromper o conteudo das informagdes.

A contratada devera garantir que todos os arquivos de dados exteriorizados possam ser,

273 importados em qualguer banco de dados.

5 O sistema devera gerar um arquivo de dados e um arquivo de layout para cada tabela doj
74 | hanco de dados correspondente e pertinentes.

975 O sistema devera gerar uma ordem de servi¢o que serd concluida quando da realizacéo doj

download nos servidores da contratante de forma a garantir a realizacdo do processo.

Este processo devera ser parametrizado para ser processado somente em segundo plano e
apenas em dias ndo uteis, e de forma que, da geracdo das estruturas e dados, compactagéo
27.6 |em volumes particionados de 500 MB cada, geracdo da ordem de servico, conclusdo dgl
ordem de servico quando da confirmacdo da entrega e envio ao destinatario de e-mail e d

mobilidade sejam feitos por processos automatizados.

Visando garantir a integridade das informagOes exteriorizadas, o sistema devera efetuar aj
27.7 |exteriorizacdo da base de dados e compactar todos 0s arquivos em um Unico volume de
dados de forma automatizada.

O arquivo compactado deverd ser particionado em volume de 500 MB disponibilizando por,
27.8 |e-mail e por mensagem pelo aplicativo de comunicagdo da prdpria contratada, e com|
respectivo link de cada volume para fins de download.

A contratada devera efetuar a programacdo para que a exteriorizacdo da base de dados
27.9 |ocorra em todos os finais de semana, exceto se houver manutencdo do banco de dados
previamente agendada e comunicada.

O custeio para manipulacdo e interiorizacdo da base de dados para outros bancos de dados

27.10 correra as expensas da contratante.
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28. Prazo de Customizacgdo, Migracgéo, Implantacdo e Execucéo.

Item Descricéo

A contratada terd um prazo de ate 90 (noventa) dias a partir da data da assinatura dof
contrato e a posse da base de dados e respectivas documentacBes das estruturas e regras de
negocios para realizar a implantacdo completa da solugdo, fazendo parte as customizacdes
28.1 |necessarias, a compilacdo dos dados, migracdo dos dados com pleno atendimento as
exigéncias descritas no Termo de Referéncia, treinamento, implantagdo, execucgdo e
disponibilizacdo dos aparelhos eletronicos, chips e suprimentos. O ndo atendimento deste
prazo estara sujeita a rescisdo contratual e san¢Ges administrativas.

O prazo de execucdo do presente contrato serd de 12 (doze) meses, contados da emissao da
28.2 | ordem de servigo, podendo ser prorrogado, por iguais periodos, até o limite de 60 (sessenta)
meses, nos termos da Lei Federal 8.666/93.

27. Treinamentos

Item Descricdo

A CONTRATADA devera ministrar treinamento completo da solucao de gestdo comercial
29.1 |de saneamento e a aplicabilidade de suas tecnologias integrativas e de mobilidade,
fornecendo material didatico.

O treinamento devera ser ministrado nas dependéncias da contratante ou local por ela]
29.2 | . g .
indicado com carga horéria do treinamento de ate 120 horas.

9.3 A CONTRATADA devera fornecer certificagdo de aptiddo aos colaboradores treinados em
' seus respectivos modulos e areas de atuagao.

JOSE ROBERTO FANTATO
Departamento de Informética
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ANEXO I1
(MODELO)

DECLARACAOQO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Licitacdo: pregdo presencial n° 01/19.

Obijeto: contratagdo de empresa para prestacdo de servigos técnicos e especializados de informatica
objetivando a cessdo onerosa de licenca de uso de software por prazo determinado (locagdo), com
manutencgdo corretiva e evolutiva, incluindo a conversdo da base de dados existente, implantacéo,
treinamento de usuarios e suporte técnico.

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das san¢des e multas previstas neste ato convocatorio,
que a empresa (razéo social), inscrita no CNPJ/MF

sob o n° é Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos

da Lei Complementar n°® 123/06, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia a que faz

jus no procedimento licitatorio em epigrafe, realizado pelo SAAESP.

, de de 2019.

Assinatura do Representante
Nome:
RG:

CPF:

ESTE DOCUMENTO DEVE SER APRESENTADO AO PREGOEIRO NA FASE DE
CREDENCIAMENTO FORA DOS ENVELOPES N° 01(PROPOSTA) E 02
(DOCUMENTACAOQO)
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ANEXO Il
(MODELO)

DECLARACAO DE HABILITACAO

Licitacdo: pregdo presencial n° 01/19.

Obijeto: contratagdo de empresa para prestacdo de servigos técnicos e especializados de informatica
objetivando a cessdo onerosa de licenca de uso de software por prazo determinado (locagdo), com
manutencgdo corretiva e evolutiva, incluindo a converséo da base de dados existente, implantag&o,
treinamento de usuarios e suporte técnico.

Eu, (nome completo), representante legal da

empresa (razdo social), inscrita no CNPJ/MF sob o n°

, DECLARO, sob as penas da lei, que a mesma cumpre plenamente as

exigéncias e os requisitos de habilitacdo previstos no edital da licitagdo em epigrafe, realizado pelo

SAAESP, inexistindo qualguer fato impeditivo de sua participacdo neste certame.

, de de 2019.

Assinatura do Representante
Nome:
RG:

CPF:

ESTE DOCUMENTO DEVE SER APRESENTADO AO PREGOEIRO NA FASE DE
CREDENCIAMENTO FORA DOS ENVELOPES N° 01(PROPOSTA) E 02
(DOCUMENTACAOQO)
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ANEXO IV

(MODELO)

PROPOSTA COMERCIAL

Licitacdo: pregdo presencial n° 01/19.

Obijeto: contratagdo de empresa para prestacdo de servigos técnicos e especializados de informatica
objetivando a cessdo onerosa de licenga de uso de software por prazo determinado (locagdo), com
manutencgdo corretiva e evolutiva, incluindo a conversdo da base de dados existente, implantacéo,
treinamento de usuarios e suporte técnico.

DADOS DO LICITANTE

Razao Social:
Endereco:
Municipio: UF:
CEP: Fone: Fax:
e-mail: CNPJ:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE
Nome:

Qualificacao:

RG: CPF:
e-mail: Tel.:
Cargo:

! Nacionalidade, estado civil e profiss&o.
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PROPOSTA COMERCIAL

Licenca de Uso dos Softwares Precos (R$)
(Locacéo Mensal) Mensal Total
(12 meses)

Sistema de Comercial e Operacional de Saneamento

PRECO TOTAL MENSAL (R$) ®:

PRECO TOTAL — 12 MESES (R$) (B=Ax12):

DECLARO, sob as penas da lei, que o fornecimento ocorrera em conformidade com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia — anexo |.

DECLARO, sob as penas da lei, que os precos cotados contemplam todos os custos diretos e indiretos
incorridos na data da apresentacdo desta proposta incluindo, entre outros: tributos, encargos sociais,
material, despesas administrativas, seguro, frete e lucro.

, de de 2019.

Assinatura do Representante
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ANEXO V

(MODELO)

DECLARACAO DE SITUACAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO

Licitacdo: pregdo presencial n° 01/19.

Obijeto: contratagdo de empresa para prestacdo de servi¢os técnicos e especializados de informatica
objetivando a cessdo onerosa de licenca de uso de software por prazo determinado (locagdo), com
manutencgdo corretiva e evolutiva, incluindo a conversdo da base de dados existente, implantacéo,
treinamento de usuarios e suporte técnico.

Eu, (nome completo), representante legal da empresa

(razdo social), interessada em

participar da licitacdo em epigrafe, do SAAESP, DECLARO, sob as penas da lei, que a mesma

encontra-se _em situacdo reqular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a

observancia do disposto no art. 7°, XXXI11, da Constituicdo Federal.

, de de 2019.

Assinatura do Representante Legal
Nome:
RG:
CPF:

Cargo:
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ANEXO VI
(MINUTA)

CONTRATO N °01/2019

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS E
ESPECIALIZADOS DE INFORMATICA OBJETIVANDO A CESSAO ONEROSA DE
LICENCA DE USO DE SOFTWARE POR PRAZO DETERMINADO (LOCAGCAO), COM
MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA, INCLUINDO A CONVERSAO DA
BASE DE DADOS EXISTENTE, IMPLANTACAO, TREINAMENTO DE USUARIOS E
SUPORTE TECNICO.

Data de Assinatura:

Processo administrativo n° 21/2019

Data de Assinatura:

Valor global: R$ ...(...)

Prazo de Vigéncia: 12 (doze) meses.

Licitacdo: pregdo presencial n° 01/19.

CLAUSULA PRIMEIRA (1% - OBJETO CONTRATUAL

1.1. Constitui objeto do presente instrumento contratual a para prestagdo de servigos técnicos e
especializados de informatica objetivando a cessdo onerosa de licenga de uso de software por
prazo determinado (locagdo), com manutencéo corretiva e evolutiva, incluindo a conversdo da
base de dados existente, implantaco, treinamento de usuarios e suporte técnico.

1.1.1. O objeto devera ser executado conforme especificages constantes do Termo de Referéncia que
integra o edital do pregéo presencial n® 01/19 como anexo |.

1.2. Os seguintes documentos séo considerados partes integrantes deste contrato:
a) edital do pregéo presencial n° 01/19 e seus anexos;
b) proposta Comercial firmada pela CONTRATADA em ___ de de 2019; e,
C) ata da sesséo publica do pregdo presencial n® XX/19.

CLAUSULA SEGUNDA (2%) - OBRIGACOES DAS PARTES

2.1. Sdo obrigagdes da CONTRATADA:
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2.1.1. Responsabilizar-se integralmente pela execucgdo do presente contrato, nos termos do edital e
da legislacéo vigente, arcando com todas as despesas diretas ou indiretas decorrentes da execucao
do presente contrato;

2.1.2. Observar as boas préticas, técnica e ambientalmente recomendadas quando da realizagdo das
atividades que séo de inteira responsabilidade da CONTRATADA;

2.1.3. Designar, por escrito, no ato de assinatura do contrato, preposto que tenha poder para
resolucéo de possiveis ocorréncias durante a execugdo deste contrato;

2.1.4. Arcar com as responsabilidades civis previstas em lei e as decorrentes dos demais danos que
vier a causar a terceiros, seja por ato de seus funcionarios ou de seus prepostos;

2.1.5. Comunicar a CONTRATANTE sobre eventuais duvidas referentes as especificages do(s)
servico(s);

2.1.6. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e outros
resultantes da execucédo deste contrato;

2.1.7. A inadimpléncia da CONTRATADA quanto aos encargos ndo transfere 8 CONTRATANTE
a responsabilidade de seu pagamento, nem podera onerar o objeto deste contrato.

2.1.8. Manter, durante toda a execugdo deste contrato, todas as condi¢fes exigidas para a
habilitacéo; e

2.1.9. Adequar-se a legislacdo municipal e as disposicOes legais estaduais e federais pertinentes ao
objeto.

2.2. Cabera a CONTRATANTE:

2.2.1. Fornecer informagdes e proporcionar todas as condigdes necessarias para a perfeita execugdo
do objeto, exceto aquelas definidas como de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,;

2.2.2. Fiscalizar a execucdo do objeto contratual, a fim de verificar se estdo sendo observadas as
especificagdes e demais requisitos previstos em contrato e no instrumento convocatorio;

2.2.3. Indicar o servidor responséavel pelo acompanhamento da execucdo deste contrato;
2.2.4. Constatada a regularidade dos procedimentos, liberar o pagamento dos servicos fornecidos;

2.2.6. Comunicar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade nos servigos prestados.

CLAUSULA TERCEIRA (3% - VALOR DO CONTRATO E DA FORMA DE PAGAMENTO

3.1. Pelo objeto mencionado na clausula 12, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor

global estimado de R$... (...), observados os seguintes critérios:

Rua Malaquias Guerra, n° 37 — Centro — S&o Pedro/SP
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Licencga de Uso dos Softwares Precos (R$)
(Locacéo Mensal) Mensal Total
(12 meses)

Sistema de Comercial e Operacional de Saneamento.

PRECO TOTAL MENSAL (R$) A:

PREGO TOTAL - 12 MESES (R$) ®=A*1:

3.2. O CONTRATADO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem no objeto, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor total inicial
atualizado da proposta.

3.3. Os pagamentos mensais serdo efetuados no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados da
expedigdo do Atestado de Recebimento dos Servicos, a vista de nota fiscal.

3.4. A nota fiscal encaminhada pela contratada deve estar devidamente discriminada, de forma a
permitir o cumprimento das exigéncias legais, inclusive no que se refere as reten¢es tributarias.

3.5. No caso de devolugdo da nota fiscal, por sua inexatiddo ou da dependéncia de carta corretiva, nos
casos em que a legislacdo admitir, o prazo fixado no item 3.1 sera contado da data de entrega da
referida correcéo.

3.6. No precgo deverdo estar incluidas, além do lucro, todas as despesas que, direta ou indiretamente,
estejam relacionadas com a execugdo do objeto desta contratagéo.

3.7. Caso o dia de pagamento coincida com sabados, domingos, feriados ou pontos facultativos, o
mesmo sera efetuado no primeiro dia Gtil subseqliente sem qualquer incidéncia de corre¢do monetaria
ou reajuste.

3.8. No caso do CONTRATANTE atrasar os pagamentos, estes serdo atualizados financeiramente pelo
indice econdmico oficial do Municipio de S&o Pedro.

CLAUSULA QUARTA (4% - RECEBIMENTO DO OBJETO

4.1. O objeto do presente contrato seré recebido provisoriamente, apds a recepcdo pelo SAAESP, do
relatério de prestacdo de servigos e a respectiva nota fiscal.

4.2. Constatadas irregularidades na entrega do objeto, 0 SAAESP poderd rejeita-lo no todo ou em
parte, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

4.3. O objeto serd recebido definitivamente, apds constatacdo do atendimento integral das
especificagdes contratadas.

CLAUSULA QUINTA (5% - PRAZOS

5.1. O presente contrato vigorara pelo periodo de 12(doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos
do art. 57, 1V, da Lei Federal n° 8.666/93.
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5.2. O prazo para concluséo dos procedimentos de implantagéo, conversdo da base de dados existente
no SAAESP e disponibilizacdo do software em pleno funcionamento é de 30 (trinta) dias, contados a
partir da data de assinatura do presente contrato.

CLAUSULA SEXTA (6% - ALTERACOES DE PRECO

6.1. Os precos unitarios contratados ndo sofrerdo qualquer alteracdo, salvo hipétese legal, durante o
periodo de 12 (doze) meses de vigéncia.

6.1.1. Transcorridos 12 (doze) meses de vigéncia do contrato e sendo 0 mesmo prorrogado, poderdo
ser reajustados 0s precos unitarios, observada a variacdo do IPCA/IBGE apurada no periodo.

6.2. O equilibrio econémico-financeiro sera mantido nos termos da Lei Federal n.° 8666/93.

CLAUSULA SETIMA (79) - RECURSOS FINANCEIROS

7.1. O valor a ser pago em decorréncia do presente instrumento seré custeado por verbas consignadas
em seu orgamento vigente, na seguinte dotagdo orcamentaria: 03.01.01.17.512.00.37.2.042.01.00.00 —
Locacgédo de Equipamentos e Softwares.

CLAUSULA OITAVA (8% - FISCALIZACAO

8.1. A fiscalizagdo do cumprimento do objeto do presente contrato, inclusive para efeito de aplicacdo
de penalidades, seréa atribuicdo de servidor publico designada pelo Diretor Presidente do SAAESP.

8.2. Toda correspondéncia relativa ao presente contrato devera ser processada por escrito.

8.3. Na hipotese da empresa contratada negar-se a assinar o recebimento com protocolo de qualquer
correspondéncia a ela dirigida, a mesma serd enviada pelo correio, registrada ou por aviso de
recebimento (AR), considerando-se desta forma entregue para todos os efeitos.

8.4. Cabera a contratada providenciar e selecionar, a seu exclusivo critério, e contratar, em seu
nome, a médo-de-obra necessaria a execucgao do objeto da presente licitacdo, seja ela especializada ou
ndo, técnica ou administrativamente, respondendo por todos 0s encargos trabalhistas,
previdenciarios e sociais, ndo tendo os mesmos qualquer vinculo empregaticio com o SAAESP.

CLAUSULA NONA (9% - RESCISAO CONTRATUAL

9.1. O presente instrumento contratual podera ser rescindido quando ocorrer a inexecugéo total ou
parcial de qualquer de suas clausulas, nos termos do art. 77 e art. 78 da Lei Federal n°® 8.666/93,
cabendo a parte causadora da situagdo arcar com todas as responsabilidades administrativas, civeis e
criminais.

CLAUSULA DECIMA (10?) - SANCOES

10.1. O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitard a contratada a multa de mora sobre o
valor da obrigacdo ndo cumprida, aplicada a partir do primeiro dia Gtil seguinte ao término do prazo
estipulado, na seguinte proporcao:
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10.1.1. Multa de 10% (dez por cento) até o 30° (trigésimo) dia de atraso; e

10.1.2. Multa de 15% (quinze por cento) a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de atraso até o 45°
(quadragésimo quinto) dia de atraso;

10.1.3. A partir do 46° (quadragesimo sexto) dia estara caracterizada a inexecuc¢do total ou parcial da
obrigacdo assumida.

10.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto, poderdo ser aplicadas & contratada as seguintes
penalidades:

10.2.1. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida; ou
10.2.2. Multa correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitagcdo para o0 mesmo fim.

10.3. As multas previstas neste item ndo impedem a aplicagdo de outras sangdes previstas na Lei
Federal n° 8.666/93.

10.3.1. Verificado que a obrigagcdo foi cumprida com atraso injustificado ou caracterizada a
inexecucdo parcial, 0 SAAESP reterd, preventivamente, o valor da multa dos eventuais créditos que a
contratada tenha direito, até a decisdo definitiva, assegurada a ampla defesa.

10.3.2. Se 0 SAAESP decidir pela ndo aplicacdo da multa, o valor retido serd devolvido a contratada
devidamente corrigido pelo indice oficial do Municipio de Sao Pedro.

10.4. O valor das multas aplicadas com fulcro neste item sera devidamente corrigido até a data de seu
efetivo pagamento e recolhido aos cofres do SAAESP dentro de 03(trés) dias Uteis da data de sua
cominacao mediante guia de recolhimento oficial.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA (11%) - SUPORTE LEGAL
11.1. Este contrato é regulamentado pelos seguintes dispositivos legais:

11.1.1. Constituicdo Federal,

11.1.2. Constituicdo do Estado de Sao Paulo;

11.1.3. Lei Organica do Municipio de S&o Pedro;
11.1.4. Lei Federal n°® 10.520, de 17/07/02;

11.1.5. Lei Federal n° 8.666, de 21/06/93,;

11.1.6. demais disposicOes legais aplicaveis a espécie.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA (122) - DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1. Aplica-se, no que couber, o disposto no art. 79, da Lei Federal n° 8.666/93, bem como outros
dispositivos legais previstos na aludida lei.

12.2. Para 0s casos omissos neste contrato, prevalecerdo as condigBes e exigéncias da respectiva
licitagdo e demais disposi¢cdes em vigor.
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12.3. E vedada a subcontratacio do objeto sem a anuéncia do SAAESP.

12.4. A CONTRATADA assume total responsabilidade pela execugdo integral do objeto deste
contrato, sem direito a qualquer ressarcimento por despesas decorrentes de custos ndo previstos em
sua proposta, quer decorrentes de erro ou omissao de sua parte.

12.5. As davidas surgidas na aplicacdo deste contrato, bem como 0s casos omissos, serdo apreciadas
pelo Diretor Presidente do SAAESP, ouvidos o0s 6rgdos técnicos especializados, ou profissionais que
se fizerem necessarios.

12.6. Prevalecera o presente contrato no caso de haver divergéncias entre ele e os documentos
eventualmente anexados.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA (13?%) - FORO

13.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Pedro, Estado de S&o Paulo, para dirimir quaisquer
questdes suscitadas na execucao deste contrato e ndo resolvidas administrativamente.

Lido e achado conforme assinam este instrumento, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, as partes e
as testemunhas.

Sao Pedro, ... de ... de 2019.

THIAGO SILVERIO DA SILVA
Diretor Presidente do SAAESP

(Contratante)
)9,.9,0.9,9.0.9,9.9.9,.0.9.9,0.4
(Contratada)
Testemunhas:
1)
2)
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

Contratante: ...............

Contratada: ...............

ASSUNTO: oo

Na qualidade de Contratante e Contratada, respectivamente, do
Termo acima identificado e, cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DE SAO PAULO, para fins de instrucdo e julgamento, damo-nos por
CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da tramitacdo processual, até
julgamento final e sua publicacéo e, se for o caso e de nosso interesse, para, Nos prazos e nas
formas legais e regimentais, exercer o direito da defesa, interpor recursos e 0 mais que couber.

Outrossim, declaramos estar cientes, doravante, de que todos 0s
despachos e decisbes que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo
publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de
Contas do Estado de S&o Paulo, de conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°
709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos

processuais.

Séo Pedro (SP), ........... de .. de 2019.

THIAGO SILVERIO DA SILVA
Diretor Presidente do SAAESP
(Contratante)

1. 9,.9,9.9.9.9,9,9,9.9.9,9.0,0.4
(Contratada)
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