SAAESP

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGQTO DE SAO PEDRO

PREGAO PRESENCIAL N2 2/23

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DA LICENGA DE USO DE SOFTWARE POR
PRAZO DETERMINADO (LOCAGAO), COM ATUALIZAGAO MENSAL, QUE GARANTA AS
ALTERAGOES LEGAIS, CORRETIVAS E EVOLUTIVAS, INCLUINDO, CONVERSAO, IMPLANTAGAO,
TREINAMENTO, SUPORTE E ATENDIMENTO TECNICO, CONFORME ESPECIFICAGOES
CONSTANTES NESTE TERMO DE REFERENCIA.

Processo administrativo n2 352/2023

Modalidade: pregdo presencial.

Tipo: menor prego.

Critério de Julgamento: menor preco global.

Data da realizacdo: 03/08/23.

Horario de inicio da sessdo publica do pregdo: 09:30 horas.

Local: sede do SAAESP, sita a Rua Malaquias Guerra, n2 37, Centro, S3o0 Pedro/SP.
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SAAESP

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGQTO DE SAO PEDRO

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO PEDRO torna publico para conhecimento
dos interessados, que no local, data e hordrio indicados neste predmbulo, realizara licitagao na
modalidade Pregdo Presencial, nos termos da Lei Federal n? 10.520, de 17 de julho de 2002,
do Decreto Municipal n2 5.630, de 13 de dezembro de 2013, aplicando-se, subsidiariamente,
no que couber, as disposicdes da Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e da Lei
Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, bem como pelas condi¢cdes e prazos
estabelecidos neste ato convocatdrio e nos respectivos anexos.

1. DOS ANEXOS

1.1. Fazem parte integrante deste edital:

Anexo | - Termo de Referéncia;

Anexo Il - Declaragédo de Microempresa / Empresa de Pequeno Porte;

Anexo lll - Declarag¢do de Habilitagdo;

Anexo IV - Modelo de Proposta Comercial;

Anexo V - Declarag¢do de Situagdo Regular perante o Ministério do Trabalho; e,

Anexo VI - Minuta do Contrato.

2. DO OBIJETO

2.1. A presente licitacdo tem por objeto a contratagdo de empresa para fornecimento da
licenga de uso de software por prazo determinado (locagdao), com atualizagdo mensal, que
garanta as alteragdes legais, corretivas e evolutivas, incluindo, conversao, implantagao,
treinamento, suporte e atendimento técnico, conforme especificacbes constantes neste
termo de referéncia.
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2.1.1. Para melhor caracterizacdo do objeto a que se destina esta licitacdo, este edital é
composto pelo Termo de Referéncia que faz parte integrante desta peca e estd identificado
como anexo .

3. DA FORMA DE PARTICIPAGAO

3.1. Poderdo participar deste certame todos os interessados do ramo de atividade pertinente
ao objeto desta licitagdo, e que atendam as exigéncias de habilitacdo.

3.2. Ndo serd permitida a participacdo de empresas:

3.2.1. Suspensas temporariamente para licitar e impedidas de contratar nos termos do art.
87, inciso Ill, da Lei Federal n2 8.666/93;

3.2.4. Impedidas de licitar e contratar nos termos do art. 102 da Lei Federal n2 9.605/98;

3.2.5. Impedidas de licitar e contratar nos termos do art. 72 da Lei Federal n? 10.520/02;

3.2.6. Declaradas inidoneas pelo Poder Publico e ndo reabilitadas;

3.2.7. Que possuam entre seus sécios, servidor publico do SAAESP;

3.2.8. Reunidas sob a forma de consércio, qualquer seja a sua forma de constituicdo.

3.3. As microempresas e empresas de pequeno porte, visando ao exercicio da preferéncia
prevista na Lei Complementar n2 123/06, deverdo firmar DECLARACAQ, preferencialmente
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nos termos do modelo estabelecido no anexo Il deste edital, devendo apresenta-la fora do
envelope n2 01 — proposta comercial, ja na fase de credenciamento.

3.4. A visita técnica é facultativo e_podera ser requerida com antecedéncia junto ao SAAESP,
através do telefone (19) 3481-8125.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. Para o credenciamento, os licitantes deverdo apresentar os seguintes documentos:

a) Representante Legal (socio, proprietario, dirigente ou assemelhado): instrumento
constitutivo da empresa registrado na Junta Comercial, ou tratando-se de sociedade
simples, o ato constitutivo registrado no Cartdrio de Registro Civil de Pessoas Juridicas, no
qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em
decorréncia de tal investidura;

b) Procurador: instrumento publico de procuracdo ou instrumento particular com firma
reconhecida do representante legal que o assina, do qual constem poderes especificos para
formular ofertas e lances, negociar preco, interpor recursos e desistir de sua interposicao,
bem como praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, acompanhada do
correspondente documento que comprove os poderes do mandante para a outorga;

4.1.1. O representante legal ou procurador da licitante devera identificar-se exibindo
documento oficial de identificacdo que contenha foto.

4.1.2. O licitante que ndo contar com representante presente na sessdo ou, ainda que
presente, ndao puder praticar atos em seu nome por conta da apresentacdo de
documentacdo defeituosa, ficard impedido de participar da fase de lances verbais, de
negociar precos, de declarar a intencdo de interpor ou de renunciar ao direito de interpor
recurso, ficando mantido, portanto, o prego apresentado na proposta escrita, que ha de ser
considerada para efeito de ordenacgdo das propostas e apuragao do menor preco.
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4.1.3. Encerrada a fase de credenciamento pelo Pregoeiro, ndo serdo admitidos
credenciamentos de eventuais licitantes retardatarios.

4.1.4. Serad admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciado, sendo
gue cada um deles podera representar apenas 01 (um) licitante credenciado.

4.1.5. Os documentos de que trata a alinea “a” do subitem 4.1 deverdo ser apresentados
em original ou por qualquer processo de cépia autenticada por tabelido de notas.

4.1.5.1. A autenticacdo podera ser feita, ainda, mediante cotejo da cdpia com o original,
pelo pregoeiro ou pela equipe de apoio.

4.1.5.2. Em todas as hipéteses referidas neste subitem, ndo serdo aceitos protocolos e nem
documentos com prazo de validade vencido.

4.2. O licitante também devera apresentar, ainda na fase de credenciamento, e fora dos
envelopes n2 01 e 02, uma DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO E INEXISTENCIA DE QUALQUER FATO IMPEDITIVO A PARTICIPACAO,
preferencialmente, nos moldes do anexo lll deste edital.

5. DOS RECURSOS FINANCEIROS

5.1. A despesa decorrente da contratacdo ora licitada estd estimada em R$ 123.400,00 (cento
e vinte e trés reais e quatrocentos reais), sendo RS 15.000,00 (quinze mil reais) relativos a
implantacdo e RS 108.400,00 (cento e oito mil e quatrocentos reais) referentes a licenca do
software, e sera atendida pela seguinte dotagdo orcamentaria consignada para o exercicio de
2023: 03.01.01.17.512.0084.2.042000.3.390.40.16 Desbobr. 3667 — Locagdo de Equipamentos
e Softwares.
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6. DO SUPORTE LEGAL

6.1. Esta licitacdo é regulada pelos seguintes dispositivos legais:

6.1.1. Constituicdo Federal;

6.1.2. Constituicdo do Estado de Sao Paulo;
6.1.3. Lei Organica do Municipio de S3o Pedro;
6.1.4. Lei Federal n2 10.520, de 17/07/02;
6.1.5. Lei Federal n2 8.666, de 21/06/93;

6.1.6. Lei Complementar n2 123, de 14/12/06;
6.1.7. Decreto Municipal n2 5.630, de 13/12/13;

6.1.8. demais disposi¢Oes legais aplicaveis a espécie.

7. DO FORNECIMENTO DE INFORMAGOES

7.1. Maiores esclarecimentos e informagGes sobre a presente licitacdo serdo fornecidas pela
Divisao de Compras e Licitagdes do SAAESP, preferencialmente através do e-mail
licitacoes@saaesp.sp.gov.br.

7.2. Em caso de ndo solicitacdo pelos proponentes de esclarecimentos e informacgdes,
pressupbe-se que os elementos fornecidos sdo suficientemente claros e precisos, ndo
cabendo, portanto, posteriormente, o direito a qualquer reclamacao.

8. DA ENTREGA DOS ENVELOPES

8.1. Os interessados em participar do presente certame deverao entregar a proposta comercial
e a documentacao de habilitacdo, cada uma em envelope fechado e indevassavel, contendo os
seguintes dizeres no anverso:
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ENVELOPE N2 01 — PROPOSTA COMERCIAL

SAAESP

PREGAO PRESENCIAL N2 2/23

(razdo ou denominagdo social, endereco, e-mail e telefone)

ENVELOPE N2 02 — HABILITACAO

SAAESP

PREGAO PRESENCIAL N2 2/23

(razdo ou denominagdo social, endereco, e-mail e telefone)

9. DA PROPOSTA DE PRECO — ENVELOPE N¢ 01

9.1. A Proposta de Preco devera ser formulada em uma via, inserida em envelope fechado,
contendo na parte externa o nome da empresa proponente, seu endereco, e-mail e telefone,
bem como o nimero da presente licitagcdo e a indicacdo do 6rgdo licitante, conforme item 8.1
do edital.
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9.2. A Proposta de Preco deverd ser elaborada em lingua portuguesa, salvo quanto as suas
expressoes técnicas de uso corrente, utilizando-se preferencialmente o modelo a que se refere
o anexo IV, datilografado, impresso ou preenchido a mdo com letra legivel, sem rasuras,
emendas, borrdes ou entrelinhas, sem cotacOes alternativas, datada e assinada pelo
representante legal do licitante ou seu procurador, devidamente identificado, pelo menos,
com o nome completo, n? de inscricdo no CPF/MF e n2 da cédula de identidade (RG).

9.3. Ndo serdo admitidas, posteriormente, alegacbes de enganos, erros ou distra¢cdes na
apresentacdo das propostas comerciais, como justificativas de quaisquer acréscimos ou
solicitacdes de reembolsos e indeniza¢des de qualquer natureza.

9.4. Deverdo estar consignados na proposta:

9.4.1. A denominacéo, endereco/CEP, telefone, e-mail e CNPJ do licitante;

9.4.2. Prego(s) do(s) servico(s).

9.4.2.1. O preco devera ser cotado:

a) em valor unitario, total e global;

b) em moeda corrente nacional, com precisdo de trés casas decimais;

9.4.2.2. Para os licitantes que fizerem lances sera considerado o ultimo valor ofertado.

9.4.3. Prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias.

9.4.4. Prazo para conclusdo dos procedimentos de implantacdao, conversdao da base de
dados existente no SAAESP e disponibilizacdo do software em pleno funcionamento, que
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deve ser de no maximo 90 (noventa) dias, contados a partir da data de assinatura do
contrato.

9.4.5. Descricdo completa dos softwares, indicando, inclusive, a linguagem utilizada na
programacao e o banco de dados adotado.

9.4.7. Declaragdo impressa na proposta de que o(s) servico(s) ofertado(s) atende(m) todas
as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia —anexo |;

9.4.7. Declaragdo impressa na proposta de que os precos ofertados contemplam todos os
custos diretos e indiretos inerentes ao objeto da presente licitacao.

9.4.7.1. Nos pregos deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas de custos,
como, por exemplo: embalagem, méo-de-obra, transporte, administracdo, emolumentos e
tarifas, seguros, encargos sociais e trabalhistas, custos e beneficios, taxas e impostos, e
quaisquer outras despesas, direta ou indiretamente relacionadas com a execug¢éo total do
objeto da presente licita¢do.

10. DA DOCUMENTAGAO — ENVELOPE N¢ 02

10.1. Os documentos exigidos sao os seguintes:

10.1.1. Habilitacdo Juridica

10.1.1.1. Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresdrio
individual,

10.1.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na
Junta Comercial, em se tratando de sociedade empresdria;
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10.1.1.3. Documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores,
tratando-se de sociedade empresdria;

10.1.1.4. Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas
Juridicas tratando-se de sociedade ndo empresdria, acompanhado de prova da
diretoria em exercicio;

10.1.1.5. Decreto de autorizacdo e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdao competente, tratando-se de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no pais, quando a atividade assim o
exigir;

10.1.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista

10.1.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério
da Fazenda (CNPJ);

10.1.2.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se
houver relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

10.1.2.3. Prova de regularidade fiscal emitida pelas Fazendas Federal, Estadual e
Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei,
mediante a apresentacdo das seguintes certiddes:

10.1.2.3.1. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva
com Efeitos de Negativa, relativos a Tributos Federais (inclusive as contribuigcdes
previdenciarias) e a Divida Ativa da Unido; e

10.1.2.3.2. Certiddo de Regularidade do ICMS — Imposto sobre Circulagdo de
Mercadorias e Servicos, expedida pela Fazenda Estadual ou declaracdo de isencao
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ou de ndo incidéncia, assinada pelo representante legal do licitante, sob as penas
da lei;

10.1.2.3.3. Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Tributos
Mobiliarios, expedida pela Fazenda Municipal;

10.1.2.4. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), mediante a apresenta¢do de CRF — Certificado de Regularidade do
FGTS;

10.1.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresenta¢do da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
ou de Certid3do Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa, nos termos
do artigo 642-A da Consolidacao das Leis do Trabalho;

10.1.3. Qualificacdo Técnica

10.1.3.1. Prova de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacdo,
por meio da apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, necessariamente em nome do licitante.

10.1.4. Qualificacdo Econdmico Financeira

10.1.4.1. Apresentacdo de certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, cuja pesquisa tenha sido
realizada em data ndo anterior a 90 (noventa) dias da data prevista para a
apresentacao dos envelopes.
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10.1.4.2. Quando a certidao for positiva para recuperacgao judicial, deve o licitante
apresentar comprovante da homologacdo/deferimento pelo juizo competente do
plano de recuperacio judicial/extrajudicial em vigor.

10.1.5. Documentacao Complementar - Declaracoes

10.1.5.1. Declaragdao de que a empresa ndo possui, em seu quadro de pessoal,
trabalhadores menores de 18(dezoito) anos realizando trabalho noturno, perigoso
ou insalubre, e de qualquer trabalho, a menores de 16(dezesseis) anos, conforme
determina o art. 27, V, da Lei Federal n? 8.666/93, alterada pela Lei Federal n2
9.854/99, observados, preferencialmente, os termos do anexo V.

10.2. Os documentos de que trata o item 10.1 deverdo, conforme o caso, ser apresentados em
original ou por qualquer processo de cdpia autenticada por tabelido de notas, salvo os
documentos obtidos por meio eletrénico. A autenticacdo podera ser feita, ainda, mediante
cotejo da copia com o original, pelo pregoeiro.

10.2.1. Em todas as hipéteses referidas neste item, ndo serdo aceitos protocolos e nem
documentos com prazo de validade vencido.

10.3. Na hipdtese de ser a licitante a matriz, toda a documentacdo devera ter sido expedida
em nome desta, e se for a filial, toda a documentacdo devera ter sido expedida em nome da
filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

10.3.1. Caso a licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que ndo o participante
desta licitagdo, execute o futuro contrato, DEVERA APRESENTAR TODA A DOCUMENTAGCAO
DE AMBOS OS ESTABELECIMENTOS.

10.4. A comprovacao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte
somente serd exigida para efeito de assinatura do contrato, nos termos do art. 42 da Lei
Complementar n2 123/06.
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10.5. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restri¢do, nos termos do art. 43 da Lei Complementar n2 123/06.

10.5.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, serd assegurado o
prazo de 05(cinco) dias uteis, a contar da data da publicacdo do resultado do certame,
prorrogdveis por igual periodo, a critério do SAAESP, para a regularizacdo da documentagao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidoes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

10.5.2. A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no item 10.5.1, implicard
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢Ges previstas neste edital.

10.5.3. Ocorrendo a hipdtese do subitem 10.5.2, sera procedida a convocacdo dos licitantes
para, em sessdo publica, retomar os atos referentes ao procedimento licitatério, devendo o
pregoeiro examinar as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apura¢do de uma que atenda ao edital, sendo o
respectivo licitante declarado vencedor.

10.5.3.1. A convocacdo para continuacdo da sessdo publica dar-se-a por meio de publicacdo no
Diario Oficial do Estado de Sao Paulo.

11. DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO

11.1. A sessdo publica para processamento do pregdo dar-se-a no dia, horario e local
estabelecido no preambulo do presente edital, em ato publico, iniciando-se pelo
credenciamento dos interessados em participar do certame.

11.2. Encerrado o credenciamento, os licitantes entregardo ao pregoeiro os envelopes de n2
01 e 02, referentes a Proposta de Preco e Documentacao de Habilitagdo, respectivamente, e a
Declarac¢ao de Habilitagdo a que se refere o anexo lil.
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11.3. Iniciada a abertura do primeiro envelope contendo a proposta comercial, serd
considerada encerrada a fase de credenciamento e, por conseguinte, ndo sera possivel a
admissdo de novos participantes.

11.4. O julgamento das propostas sera feito pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL,
observadas rigorosamente as especificagées constantes deste Edital;

11.4.1. Apds abertos os envelopes contendo as propostas comerciais, o pregoeiro analisara as
propostas, desclassificando aquelas cujo objeto ndo atenda as especificacbes, prazos e
condicbes fixados no edital, e/ou que apresentem preco ou vantagem baseada exclusivamente
nas propostas dos demais licitantes.

11.5. Caso o pregoeiro venha a desclassificar todas as propostas, sera dado por encerrado o
certame, lavrando-se ata do ocorrido.

11.6. No tocante aos pregos, as propostas serdo verificadas quanto a exatiddo das operagdes
aritméticas que conduziram ao valor total orcado, procedendo-se as correcdes no caso de
eventuais erros.

11.7. As propostas classificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, observados os
seguintes parametros:

11.7.1. Selecdo da proposta de menor preco e das demais com pregos até 10% (dez por
cento) superior aquela;

11.7.2. N3o havendo pelo menos 03 (trés) propostas na condigdo definida no item
anterior, serdo selecionadas as propostas que apresentarem os menores pregos, até o
maximo de 03 (trés);

11.7.2.1. No caso de empate das propostas, serdo admitidas todas as propostas
empatadas, independentemente do nimero de licitantes;
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11.7.3. O Pregoeiro convidard individualmente os autores das propostas selecionadas a
formular lances de forma verbal e seqliencial, a partir do autor da proposta de maior
precgo e, os demais, em ordem decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no
caso de empate de pregos;

11.7.3.1. O licitante sorteado em primeiro lugar podera escolher a posicdo na ordenagdo
de lances, em relagdo aos demais empatados, e assim sucessivamente até a defini¢do
completa da ordem de lances;

11.7.4. Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a
proposta de menor preco, observado como pardmetro de reducdo o valor de R$ 100,00
(cem reais);

11.7.5. A etapa de lances serad considerada encerrada quando todos os participantes
declinarem da formulagdo de lances;

11.7.6. Encerrada a etapa de lances, serdo classificadas as propostas selecionadas e ndo
selecionadas para essa etapa, na ordem crescente de valor, considerando-se, para as
selecionadas, o ultimo preco ofertado. Com base nessa classificacdo, sera assegurada as
licitantes MICROEMPRESAS e EMPRESAS DE PEQUENO PORTE o direito de preferéncia a
contratacao, observados os seguintes critérios:

11.7.6.1. Entende-se por empate, a situacdo em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores ao valor da proposta melhor classificada;

11.7.6.2. O pregoeiro convocard a microempresa ou empresa de pequeno porte,
detentora da proposta de menor valor, dentre aquelas cujos valores estejam no intervalo
mencionado no item 11.7.6.1, para que apresente preco inferior ao da melhor
classificada, no prazo de 05 (cinco) minutos, sob pena de preclusio do direito de
preferéncia;
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11.7.6.3. A microempresa ou empresa de pequeno porte cuja proposta for a melhor
classificada poderd apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora
da fase de lances, situacdo em que sua proposta sera declarada a melhor oferta;

11.7.6.4. Havendo igualdade de precos entre as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo
estabelecido no subitem 11.7.6.1, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera exercer a preferéncia e apresentar nova proposta;

11.7.6.5. O exercicio do direito de preferéncia somente serd aplicado quando a melhor
oferta da fase de lances nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de
pequeno porte;

11.7.6.6. Nao havendo a apresentacdo de novo precos inferiores ao pregco da proposta
melhor classificada serdo convocados para o exercicio do direito de preferéncia,
respeitada a ordem de classificacdo, as demais microempresas e empresas de pequeno
porte, cujos valores das propostas, se enquadrem nas condi¢es indicadas no subitem
11.7.6.1;

11.7.6.7. Nao ocorrendo a contratacdao da microempresa ou empresa de pequeno porte,
retomar-se-do, em sessao publica, os procedimentos relativos a licitagdo, devendo o
pregoeiro examinar as ofertas subseqientes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdao de uma que atenda ao edital, sendo
o respectivo licitante declarado vencedor;

11.7.6.7.1. Havendo participacdao de outras microempresas e empresas de pequeno porte
cujas propostas se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 11.7.6.1, serd
assegurado o exercicio do direito de preferéncia;

11.7.6.8. N3o ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte e
nao configurada a hipdtese prevista no subitem 11.7.6.7, serd declarada vencedora a
melhor oferta proposta originalmente da fase de lances.
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11.7.7. Apds a fase de lances, serdo classificadas, na ordem crescente dos valores, as
propostas ndo selecionadas por conta da regra disposta no subitem 11.7.1, e aquelas
selecionadas para a etapa de lances, considerando-se para estas, o ultimo preco ofertado.

11.7.7.1. N3o poderd haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o licitante
desistente as sangdes previstas neste edital.

11.7.8. O Pregoeiro poderd negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a
reducdo do preco.

11.7.9. Apds a negociacdo, o Pregoeiro examinard a aceitabilidade do menor preco,
decidindo motivadamente a respeito.

11.7.9.1. O critério de aceitabilidade do preco ofertado sera o de compatibilidade com os
precos praticados no mercado, coerentes com cada um dos itens que compdem o objeto
ora licitado.

11.7.9.1.1. A qualquer momento, o Pregoeiro podera solicitar as licitantes a composicdo
dos respectivos precos e outros esclarecimentos que se fagam necessarios.

11.7.10. Considerada aceitavel a oferta de menor prego e procedida a verificacdo de que
trata o item 11.7.9, serd realizada a abertura do envelope contendo os documentos de
habilitacdo da licitante vencedora classificada em primeiro lugar.

11.7.11. Eventuais falhas, omissGes ou outras irregularidades nos documentos
efetivamente entregues de habilitacdo, poderdo ser saneadas na sessdo publica de
processamento do pregdo, até a decisdo sobre a habilitacdo.

11.7.11.1. Admite-se a juntada de documentos e a verificagdo efetuada por meio
eletronico habil de informagdes, se possivel.
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11.7.11.2. A verificagdo e/ou a juntada serd certificada pelo Pregoeiro, anexando-se aos
autos os documentos respectivos.

11.7.11.3. O SAAESP nado se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos meios
eletronicos de informagdes, no momento da verificagao.

11.7.11.3.1. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos
alcangados pela verificagao, a licitante sera inabilitada.

11.7.12. A licitante habilitada serd convocada na prdpria sessdao publica do pregdo para,
no prazo de 03 (trés) dias Uteis, realizar a DEMONSTRACAO dos softwares ofertados.

11.7.12.1. A proponente serda responsavel pelos equipamentos necessarios a
demonstragdo dos softwares.

11.7.12.2. A demonstragdo sera submetida a analise técnica do(s) servidor (es) da unidade
administrativa responsavel pela elaboragdo do Termo de Referéncia (anexo ).

11.7.12.3. O resultado da demonstracdo de que trata o subitem 11.7.12 sera divulgado na
propria sessdo de demonstracdo e, caso a licitante ndo atenda aos requisitos funcionais
exigidos, sera a mesma desclassificada.

11.7.13. Se a oferta de menor preco nao for aceitdvel, ou se o licitante ndo atender as
exigéncias habilitatérias, ou ainda, se ndo cumprir os requisitos funcionais do anexo |
durante a demonstracdo do software, o Pregoeiro examinara as ofertas subseqlientes, na
ordem de classificacdo, podendo negociar com os respectivos autores, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que, verificada sua aceitabilidade e a
habilita¢ao do licitante, sera declarada vencedora.

11.7.14. Da sessao serd lavrada ata circunstanciada, na qual serdo registradas as
ocorréncias relevantes e que, ao final, sera assinada pelo Pregoeiro e Equipe de apoio.
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11.7.14.1. Caso nao haja tempo habil para abertura dos envelopes n2 01 e 02 no mesmo
dia e/ou se surgirem duvidas que ndo possam ser dirimidas de imediato, o Pregoeiro
podera interromper a sessdo para adocdo das medidas necessarias, sendo consignados
em ata os motivos da interrupgao.

11.7.14.1.1. A convocacdo para continuacdo da sessdo publica dar-se-a por meio de
publicacdo no Didrio Oficial.

11.7.15. O Pregoeiro, na fase de julgamento, podera promover qualquer diligéncia que
julgar necessaria a analise das propostas, da documentacdo, e das declaracbes
apresentadas, devendo os licitantes atender as solicitacGes no prazo por ele estipulado,
contado do recebimento da convocacao.

11.7.16. Havendo alteracdo do pregco em virtude de lances ou negociacdo, o licitante
vencedor devera fazer a readequagédo da Proposta Comercial revisando o(s) respectivo(s)
valor (es), sendo vedada a alteracdo de prazos constantes na proposta original, bem
como, a elevacdo dos precos unitarios fixados.

11.7.16.1. A readequagédo da proposta comercial devera ser realizada na prdpria sessdo
publica do pregdo ou no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, contados da data do
encerramento da sessao publica.

11.7.16.2. A proponente que nao apresentar a readequacao da proposta comercial no
prazo fixado no item 11.7.15.1 decaira do direito a contratacdo decorrente da presente
licitagdo, sendo-lhe aplicavel a multa pela inexecugao total do ajuste.

12. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

12.1. Até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para o recebimento das propostas,
qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar as disposicoes
deste edital.
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12.2. A peticdo de impugnacdo devera ser dirigida ao subscritor deste edital e protocolada
diretamente no SAAESP.

12.2.1. Admite-se impugnacao por intermédio de “fac-simile” ou e-mail, ficando a validade do
procedimento condicionada a apresentagdo do original no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

12.2.2. Acolhida a peticdo contra o ato convocatdrio, em despacho fundamentado, serd
designada nova data para a realiza¢ao deste certame.

12.3. A entrega da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o edital,
implicara na plena aceita¢do das condi¢des nele estabelecidas por parte das interessadas.

13. DO RECURSO ADMINISTRATIVO, DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. Dos atos realizados pelo Pregoeiro durante a sessdo publica de processamento do
pregdo, cabe recurso administrativo no prazo de 03 (trés) dias.

13.1.1. O licitante interessado em recorrer deve manifestar verbalmente sua intencdo na
propria sessao publica, com o devido registro em ata da sintese da motivagao da sua intengao.

13.1.2. O prazo para apresenta¢do do recurso escrito comecara a correr a partir do primeiro
dia em que houver expediente no SAAESP, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para apresentar contrarrazbes, em igual numero de dias, que comecgardo a correr
imediatamente apds o término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos autos.

13.1.3. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada pelo licitante na sessdo publica
importard na decadéncia do direito de recurso, na adjudicacdo do objeto do certame ao
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licitante vencedor e no encaminhamento do processo a autoridade competente para a
homologacao.

13.1.4. Interposto o recurso, o Pregoeiro poderd reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-lo
devidamente informado a autoridade competente.

13.1.5. Uma vez decididos os recursos administrativos eventualmente interpostos e,
constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o
procedimento licitatério e convocara os beneficiarios para assinatura do contrato.

13.1.6. O recurso contra decisdo do Pregoeiro terd efeito suspensivo e o seu acolhimento
resultara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.1.7. Os recursos devem ser protocolados diretamente no SAAESP, dirigidos ao Diretor
Presidente da autarquia.

14. DA CONTRATAGAO

14.1. A licitante considerada vencedora serd notificada para, no prazo de 05 (cinco) dias
corridos, contados do recebimento da notificagdo, assinar o termo de contrato.

14.1.1. A recusa injustificada da licitante considerada vencedora em assinar o contrato dentro
do prazo estabelecido caracterizara o descumprimento total da obrigacao assumida e sujeitara
a mesma as sangGes administrativas estabelecidas neste edital, sem prejuizo da aplicagao das
penalidades previstas no art. 72 da Lei Federal n® 10.520/02.

14.1.2. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado 01 (uma) vez, por igual periodo, quando
solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito
pela Administragdo.

14.2. Se, por ocasido da aceitacdo do objeto, as certidGes de regularidade de débito da
adjudicatdria perante o Sistema de Seguridade Social, o Fundo de Garantia por Tempo de
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Servico (FGTS) estiverem com os prazos de validade vencidos, serd verificada a situagdo por
meio eletronico habil de informacgdes, certificando nos autos do processo a regularidade e
anexando os documentos passiveis de obten¢do por tais meios, salvo impossibilidade
devidamente justificada.

14.2.1. N3o sendo possivel atualizd-las por meio eletronico habil de informacbes, a
adjudicatdria sera notificada para, no prazo de 05(cinco) dias Uteis, comprovar a situacdo de
regularidade de que trata o item 14.5, mediante a apresentagao das certiddes respectivas,
com prazos de validade em vigéncia, sob pena de a contratacdo nao se realizar.

14.3. Nao ocorrendo a contratagdo com a adjudicataria, serdo convocadas as demais licitantes
classificadas, para participar de nova sessdo publica do pregdo, com vistas a celebragdo da
contratacgao.

14.3.1. A nova sessdo publica do pregdo serd realizada em prazo ndo inferior a 02 (dois) dias
uteis, contados da divulgacdo do respectivo aviso no Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo e no
sitio oficial do SAAESP, na internet.

14.4. Decorridos 60 (sessenta) dias da data de entrega das propostas, sem convocacao para a
Contratacao, ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

15. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

5.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos
termos do art. 57, IV, da Lei Federal n2 8.666/93.

16. DOS PAGAMENTOS

16.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, no prazo de 10 (dez) dias corridos,
contados da expedicdo do Atestado de Recebimento, a vista de nota fiscal.
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16.2. No caso de devolugdao da nota fiscal, por sua inexatiddo ou da dependéncia de carta
corretiva, nos casos em que a legislagdo admitir, o prazo fixado no item 16.1 serad contado a
partir da data de entrega da referida correcao.

16.3. Caso o dia de pagamento coincida com sabados, domingos, feriados ou pontos
facultativos, o mesmo serd efetuado no primeiro dia util subseqiiente sem qualquer incidéncia
de corre¢cdo monetaria ou reajuste.

16.4. No caso do CONTRATANTE atrasar os pagamentos, estes serdo atualizados
financeiramente pelo indice econémico oficial do Municipio de Sdo Pedro.

17. DAS ALTERAGOES DE PREGO

17.1. Os pregos unitdrios contratados ndo sofrerdo qualquer alteragdo, salvo hipdtese legal,
durante o periodo de 12 (doze) meses de vigéncia.

17.1.1. Transcorridos 12 (doze) meses de vigéncia do contrato e sendo o mesmo prorrogado,
poderdo ser reajustados os precos unitarios, observada a variacdo do IPCA/IBGE apurada no
periodo.

17.2. O equilibrio econémico-financeiro serd mantido nos termos da Lei Federal n2 8666/93.

17.3. O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem no objeto, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor total inicial
atualizado da contratacao.

18. DO RECEBIMENTO DO OBIJETO

18.1. O objeto sera recebido provisoriamente, apds a recepg¢do pelo SAAESP, do relatdrio de
prestacdo de servicos e a respectiva nota fiscal.
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18.2. Constatadas irregularidades na entrega do objeto, o SAAESP podera rejeitd-lo no todo ou
em parte, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

18.3. O objeto sera recebido definitivamente, apds constatacdo do atendimento integral das
especificagbes contratadas.

19. DA FISCALIZAGAO

19.1. A fiscalizacdo do cumprimento do objeto da presente licitacdo, inclusive para efeito de
aplicacdo de penalidades, serda atribuicdo de servidor publico designada pelo Diretor
Presidente do SAAESP.

19.2. Toda correspondéncia relativa a presente licitacdo devera ser processada por escrito.

19.3. Na hipdtese da empresa contratada negar-se a assinar o recebimento com protocolo de
qualquer correspondéncia a ela dirigida, a mesma sera enviada pelo correio, registrada ou por
aviso de recebimento (AR), considerando-se desta forma entregue para todos os efeitos.

19.4. Caberd a empresa contratada providenciar e selecionar, a seu exclusivo critério, e
contratar, em seu nome, a mao-de-obra necessaria a execucdo do objeto da presente licitacdo,
seja ela especializada ou ndo, técnica ou administrativamente, respondendo por todos os
encargos trabalhistas, previdenciarios e sociais, ndo tendo os mesmos qualquer vinculo
empregaticio com o SAAESP.

20. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

20.1. A recusa injustificada do licitante convocado em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido neste edital, caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as seguintes penalidades:
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20.1.1. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da obriga¢do ndo cumprida; ou

20.1.2. Pagamento correspondente a diferenga de preco decorrente de nova licitacdao para o
mesmo fim.

20.2. O atraso injustificado na execuc¢do do contrato sujeitard a contratada a multa de mora
sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida, aplicada a partir do primeiro dia Util seguinte ao
término do prazo estipulado, na seguinte proporc¢ao:

20.2.1. Multa de 10% (dez por cento) até o 302 (trigésimo) dia de atraso; e

20.2.2. Multa de 15% (quinze por cento) a partir do 319 (trigésimo primeiro) dia de atraso até
0 459 (quadragésimo quinto) dia de atraso.

20.2.3. A partir do 462 (quadragésimo sexto) dia estara caracterizada a inexecugdo total ou
parcial da obrigacdo assumida.

20.3. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, poderdo ser aplicadas a contratada as
seguintes penalidades:

20.3.1. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida; ou

20.3.2. Multa correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitacdo para o mesmo
fim.

20.4. As multas previstas neste item ndo impedem a aplicacdo de outras san¢des previstas
na Lei Federal n? 8.666/93.
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20.4.1. Verificado que a obrigacdo foi cumprida com atraso injustificado ou caracterizada a
inexecugdo parcial, o SAAESP reterd, preventivamente, o valor da multa dos eventuais créditos
gue a contratada tenha direito, até a decisdo definitiva, assegurada a ampla defesa.

20.4.2. Se o SAAESP decidir pela ndo aplicacdo da multa, o valor retido serd devolvido a
contratada, devidamente corrigido pelo indice oficial do Municipio.

20.5. O valor das multas aplicadas com fulcro neste item serd devidamente corrigido até a data
de seu efetivo pagamento e recolhido aos cofres do SAAESP dentro de 03(trés) dias Uteis da
data de sua cominacdo mediante guia de recolhimento oficial.

21. DO FORO

21.1. Fica eleito o Foro da Comarca de S3o Pedro, Estado de Sdo Paulo, para dirimir as
eventuais pendéncias oriundas do presente Edital, excluindo-se qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. As davidas e os casos omissos serdo resolvidos pela Divisdo de Compras e LicitagGes ou
submetidos a Assessoria Juridica do SAAESP.

22.2. A participacdo na presente licitagdo importa na irrestrita e irretratavel aceitagdo desse
edital e seus anexos.

22.3. Fica expressamente reservado ao SAAESP o direito de revogar ou anular em decisdo
fundamentada a presente licitagdo, ficando assegurado, em caso de desfazimento do presente
processo licitatdrio, o direito ao contraditdrio e a ampla defesa.
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22.4. As empresas proponentes que ndo atenderem as exigéncias desta licitacdo serdo
desclassificadas. 22.5. E vedada a subcontratagio do objeto sem anuéncia do SAAESP.

22.6. Pela elaboragdo e apresentagdo da documentacgdo e proposta, as licitantes ndo fardo jus
a quaisquer vantagens, remunerac¢ao ou indeniza¢do de qualquer espécie.

22.7. O SAAESP podera solicitar, de qualquer licitante, informagdes e esclarecimentos
complementares para perfeito juizo e entendimento da documentagdo ou da proposta
financeira apresentada.

22.8. A licitante que ndo puder comprovar a veracidade dos elementos informativos
apresentados ao SAAESP, quando solicitados eventualmente neste sentido, serd excluida da
presente licitagdo.

22.9. Para conhecimento do publico, expede-se o presente instrumento convocatério.

Sao Pedro, 21 de julho de 2023.

José Rubens Frangoso

Diretor Presidente do SAAESP
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO.

Tem por OBJETO a contratacdo de empresa especializada em desenvolvimento de
sistema de Gestdo Comercial de Saneamento, para o fornecimento de limitadas
licencas de uso de aplicativos de softwares por modalidade Servicos, compreendendo
Softwares, Infraestrutura, Plataforma, Mobilidade, Tecnologia da Informag¢do com
Comunicacdao e Monitoramento, Administracdo de Banco de Dados, Atendimento e
Suporte Técnico, Servicos de Manutengdao que garantam as manutengdes legais e
corretivas, Servicos em Aplicativos moveis para autoatendimento, execucdo de
servicos pela mobilidade, meios de pagamento por cartdo de credito e debito via PIX,
Integracdo com Adquirentes de Cartdes, leitura informatizada dos hidrometros,
comunicacdo movel e rastreamento, Integracdao com Tribunal de Justica e Cartdrio de
Protestos; Fazendo parte os Servicos de Suporte Técnico online, a capacitacdo de
pessoas usuarias do sistema de gestdo e servigos, as customizagdes necessarias para
migracdo, compilacdo e implantacdo da Base de Dados Cadastral e Financeira com
atendimento pleno e em conformidade a este Termo de Referéncia — Especificacdo
Técnica e demais Anexos constantes no Edital.

2. JUSTIFICATIVA: O atual cendrio revela urgente necessidade de instrumentalizar melhor
a Administracdao, de modo a permitir maior controle, registros habeis de dados com
geracdo de informagbes gerenciais rapidas e confidveis para tomada de decisdes,
reducdo de retrabalho, recuperacdo e antecipacdao de receitas, reducdo dos custos
operacionais e administrativos e maior eficiéncia administrativa.

A aquisicdo da solugdo proposta tem por finalidade prover ferramenta especializada
no gerenciamento de informagbGes onde agregacdo de beneficios ao unificar
procedimentos e compartilhar informaces, bem como a economia de escala,
proporcional ao nimero de processos automatizados corroboram a iniciativa de
contratacdo de uma ferramenta integrada de gerenciamento e planejamento dos
recursos para a Autarquia.

Define-se, assim, como prioridade estratégica da Diretoria, a condi¢cdo obrigatéria de
aquisicdo de um software capaz de fornecer solu¢des para nossa demanda realizada
através do pregdo em epigrafe.

3. REQUISITOS TECNICOS.

3.1. O software de gestdo comercial de saneamento deverd estar desenvolvido em
linguagem de programacao para 100% WEB em sistema integrado de Processamento
de Dados com Banco de Dados Relacional que opere em Sistema Operacional baseado
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em Software Livre LINUX 64 BITS, com recursos de restauracdo automatica do backup
e consulta de dados alterados no periodo de 72 horas.

3.2, Os softwares e servigos disponiveis na WEB deverdo possuir recursos para interagir
com software de terceiros por meio de WebService, XML, JSON (Notagdo de Objetos
JavaScript), CSV e acessar a rede intranet por meios de Plug-ins e ou drivers para
produtos e servigos ndo fornecidos pela contratada.

4. ESTRUTURAS DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO.

4.1. O ambiente da Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo compreende softwares,
equipamentos e servicos de WEBSITES e Servigos sobre Administragdo do Banco de
Dados e da base de dados disponiveis na WEB.

4.2. A licenca de uso do sistema gerenciador de banco de dados sera de responsabilidade
da contratada durante a execucao do contrato.

4.3, A contratada sera responsavel em prover todas as manutengdes corretivas no sistema
gerenciador de banco de dados durante a execucdo do contrato.

4.4, A contratada serd responsavel em prover todas as rotinas para o controle e realizacao
do backup do sistema gerenciador de banco de dados durante a execugdo do contrato.

4.5. A Contratada deverda ser responsavel pelo fornecimento dos Softwares, da
Infraestrutura, da Plataforma, do Banco de Dados, da Tecnologia da Informacédo, dos
servicos de integragdo e Monitoramento, da conectividade mével, utilizando de
protocolo SSL (Secure Sockets Layer) e TLS (Transport Layer Security) e Certificado SSL
com raiz internacional e reconhecimento mundial e ainda com Criptografia minima de
128 bits e RSA de 2048 bits, garantindo acessibilidade segura a todas as
operacionalizagdes realizadas no Site.

4.6. A Contratada, sob qualquer aspecto, ndo poderd subcontratar total e ou parcial a
infraestrutura da tecnologia da informacdo e comunicac¢do e os servicos descritos no
item anterior.

4.7. Devera possuir integracdo embasada em servico de WebService acessado por meio de
conexBes SOAP (Simple Object Access Protocol), pela internet, fazendo uso de
arquivos de dados nos formatos XML e PDF para troca de informacdes.

4.8. Possuir recursos para trafegar arquivos em formato PDF compactados e codificados
em base 64 dentro das requisicdes de consumo da conexdao SOAP.

5. AMBIENTE DE EXECUGAO.

5.1. O software de Gestdo Comercial de Saneamento deverd possibilitar a execuc¢dao de
todos os seus mdédulos em ambiente 100% Web, e ndo somente publicando dados,
possibilitando consultar informagdes, cadastrar, imprimir, alterar, ou seja, trabalhar
totalmente na rede Web sem a necessidade de instalar qualquer outro aplicativo ou
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periférico nos computadores que irdo acessar os moédulos do software da Gestdo
Comercial de Saneamento e Gestdo da Divida Ativa, pois a execu¢do do software em
ambiente web vai agregar inimeras vantagens, tais como:

5.2. Redugdo dos custos de implantacdo do sistema, pois os requisitos de hardware e
software serdo minimos;

5.2.1. N3o existe a necessidade de implantacdo do sistema em cada maquina cliente. Basta
apenas que a maquina esteja conectada na Internet. Assim é necessario apenas o
apontamento da maquina para o servidor na WEB;

5.2.2. A mantenca do sistema de Gestdo para Saneamento devera ser agil, a aplicagao ficara
centralizada no servidor e ao se fazer a manutengdo diretamente no servidor refletira
automaticamente para todos os usudrios do sistema, ndo sendo necessario atualizar os
computadores de todos os usudrios do sistema;

5.2.3. Para processos que necessitem de operacionalizagdo diretamente na rede local da
Licitante, tais como, leitura de dispositivos pela porta USB do desktop, leitura e
publicacdo de arquivos em diretérios, o software de gestdo da divida ativa da
contratada devera possuir mecanismos de Plug-in (drivers) para efetuar interconexdo
entre os softwares instalados na Plataforma WEB com a rede Intranet (local) da
Licitante automaticamente.

6. REQUISITOS OPERACIONAIS, FUNCIONAIS E DE SEGURANCA.

6.1. O software de Gestdo Comercial de Saneamento proposto deve possibilitar armazenar
e controlar os acessos aos usudrios, composto no minimo pelas seguintes
funcionalidades:

6.2. Garantir o acesso ao sistema somente apds validar login e senha em ambiente seguro.

6.3. Possibilidade de definir as funcionalidades que podem ser acessadas por um perfil de
acesso.

6.4. Possibilidade delegar um perfil de acesso a um determinado usuario.

6.5. Garantir que o usuario tenha acesso somente as funcionalidades que compdem o seu
perfil.

6.6. Possibilitar que o usuario visualize todas as aplicagdes do sistema e seu respectivo
perfil de acesso.

6.7. Garantir que o usuario atualize sua senha no seu primeiro acesso ao sistema.

6.8. Possuir controle de alteragdo de senha dos usuarios por meio de abertura de ordem de
servico automatico nas recusas de acesso pelo login.

6.9. Deverd registrar as tarefas executadas por cada usuario.
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6.10. Permitir que por meio da abertura automdtica de ordens de servico, estabeleca
auditoria completa das tarefas executadas, pois qualquer atividade executada pelos
usuarios do sistema deve ser registrada e disponibilizada de forma simples para
consulta e auditoria através da visualizacdo das ordens de servicos geradas
automaticamente.

6.11. Permitir substituir individualmente o aplicativo em situacdo de ajustamento por
manutencdo de forma a refletir de pronto os ajustes realizados.

6.12. Permitir requisitar e atualizar dados sem a necessidade de recarregar o aplicativo ou
pagina WEB.

6.13. Permitir efetuar impressdo direta na porta serial do computador (Autenticadoras,
Impressoras Térmicas, Impressoras de Etiquetas, Matricial, leitura USB entre outros)
por meio de Plug-in e ou drivers desenvolvidos pela prépria contratada.

6.14. Permitir o envio de E-MAIL e mensagens por SMS e Whatsapp aos clientes e usuarios,
via aplicativos de mobilidade, ndo instalaveis, desenvolvidos pela contratada.

6.15. Possuir ambiente seguro, ndo permitindo que um aplicativo seja executado pelo
mesmo usudrio em dois navegadores ao mesmo tempo.

6.16. Permitir trabalhar com mddulos, sendo que a atualizacdo da aplicacdo possa ser em
tempo real, mesmo que o sistema esteja em uso, atualizando somente o aplicativo
necessario.

6.17. A instalacdo e atualizagcdo dos aplicativos nos dispositivos eletrénicos Smartphone e
Tablets para execu¢do e monitoramento dos servicos, devera obrigatoriamente ser
feito baixando automaticamente da WEB sem a interveng¢do de operadores e usos de
conexdo por cabos.

6.18. Os aplicativos de mobilidade para Rastreamento, Medicdo, execucdao das ordens de
servigcos, deverao obrigatoriamente estar desenvolvidos para sistema operacional para
Android ou similar.

6.19. Devera possuir servicos de comunica¢do para envio de mensagens instantaneas entre
os usuarios logados no sistema entre os computadores Desktop e fazendo parte os
dispositivos moveis Smartphones e Tablets, e ainda, permitir que tais mensagem
sejam disponibilizadas como agendamento ao usuario desconectado do sistema e que
ao se conectar ao sistema seja avisado de pronto, as notificagGes deverdo estender-se
aos processos programados em segundo plano para notificar os usudrios
imediatamente apds sua execucao.

6.20. Devera possuir recursos para acessar computadores instalados na rede intranet ou
locais em qualquer regido geografica permitindo transformar o acesso local no modo
online para buscar e ou publicar informacdes.

7. REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA.
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7.1. O software de Gestdo Comercial de Saneamento deve obrigatoriamente ser 100%
gerenciado por ordem de servico e contemplar todas as funcionalidades em 100%
WEB, contemplar processos automatizados em segundo plano (Background, Robds)
para geracdo automatica de processos backups e relatdrios, envio de mensagens e e-
mails, conexdes de WebService, embasado em serie histdorica e aprendizado
eletronico, exceto os drivers e plug-in, quando necessarios, serem instalados nos
desktops e notebooks conectados a Internet e localizados em qualquer regiao
geografica para ler e publicar arquivos.

7.2. O software de gestdo comercial de saneamento deve armazenar e controlar a politica
de acesso por seus usudrios autorizados, mediante senhas e respectivos perfis de
acesso, registrando as tarefas executadas por cada usuario, através da abertura
automatica de ordens de servico, registro de atividades, logs, eventos e registros de
acesso nas tabelas de dados, permitindo que se estabeleca auditoria completa das
tarefas executadas e ou agendadas.

7.3 O sistema devera estar integrado por meio de ambiente seguro da Internet com no
minimo os sites do Tribunal de Justica, Cartdrio de Titulos e Protestos, Serasa e ou SPC,
instituicdes financeiras, adquirentes de cartGes; Exceto se a comunica¢do destes
webservices estiver inoperante e ou com falhas intermitentes, causando retrabalhos
continuos e insustentdveis.

8. CONTROLE, REGISTRO DAS INFORMAGOES.

8.1. Visando garantir a integridade das informac¢Oes cadastrais e financeiras manuseadas
pelos usudrios, o software de Gestdo Comercial de Saneamento devera
obrigatoriamente possuir registro e controle de todas as informacGes
operacionalizadas na base de dados.

8.2. Para todos os mddulos do sistema e sua abrangéncia conectiva, a agdo sobre cada
processo, quer seja, de forma manual ou automatica devera ser registrado em ordem
de servico e contemplado como se escrito estivesse em todas as funcionalidades
especificadas em cada item deste termo de referencia.

8.3. Devera possuir em todos os registros cadastrais de todas as tabelas do sistema a data,
hora e usuario responsavel pela inclusdo da informacao.

8.4. Deverd possuir em todos os registros cadastrais de todas as tabelas do sistema a data,
hora e usuario responsavel pela ultima alteracdo da informacao.

8.5. Deverd armazenar compondo de forma histérica todas as alteragcGes efetuadas na base
cadastral registrando a informacgdo original e a informacdo alterada e ainda a data,
hora e usudrio responsavel pela manutencdo, disponibilizando a visualizagdo pelo
modulo de atendimento do sistema.

8.6. Deverd efetuar a insergdo de registro de atendimento de forma manual ou automatica
em todas as ordens de servicos, e que estes registros de atendimento possam ser
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pesquisados pelo cédigo do cliente e ou cédigo da unidade consumidora e ou ordem
de servico e ou pelo cédigo do usuario.

8.7. Deverd efetuar a geracdo de ordem de servico para todos os processos executados
pelo sistema de forma automatica e ou manual, fazendo parte os processos internos
sobre todos os mddulos do sistema e os externos para execugao de servicos em
campo.

8.8. Devera efetuar para todas as ordens de servigos a insercdo de registro de atendimento
de forma manual ou automatica e em qualquer fase da execucdo da ordem de servico.

8.9. Deverd possuir visualizadores e graficos das ordens de servicos e seus registros de
atendimento.

8.10. Para cada registro cadastral ou financeiro o sistema devera permitir inserir inUmeros
registros de atendimento e tantos itens de registro de atendimento para cada registro
de atendimento que forem necessarios.

8.11. Devera existir no moédulo de atendimento consulta por qualquer informagdo inserida
nos itens e registros de atendimento.

8.12. O sistema devera possuir um mddulo que permita o cadastramento de aplicativos, e-
mails, parametros, dias e horarios de programacgao para execugdes de processos em
segundo plano. Ao término de cada processo realizado, E-mails e ou mensagens
deverdo ser enviados aos responsaveis que aguardam o resultado da operacdo
informando o sucesso ou insucesso da execugdo, quer seja processos em banco de
dados e ou geracdo de relatdrios em arquivos. Devera possuir aplicativos de
gerenciamento e monitoramento das solicitagGes cadastradas pelos usudrios.

8.13. Devera contemplar a Lei de Inquilinato que trata sobre a responsabilidade do debito
pelo cliente usudrio da unidade consumidora, e de forma a refletir em todos os
modulos do sistema a aplicabilidade sobre as regras de faturamento, renegociagao,
cobranga e de servicos de forma parametrizada.

8.14. Devera permitir o cadastramento sobre as regras de negdcios praticadas pela Licitante
e utilizadas nos maédulos do sistema.

9. ATENDIMENTO.

9.1. O software de gestdo comercial de saneamento devera obrigatoriamente possuir um
moddulo de atendimento que possibilitara atendimentos “on-line” aos clientes usuarios
contribuintes, tendo como principais caracteristicas o acesso sobre todas as
informacdes de um determinado cliente/solicitante, por meio de uma navegabilidade
agil entre os diversos tipos de informagdes e a partir de uma Unica tela, permitir
integrar os servicos de Atendimento e servigos de Call Center dependendo do perfil de
atividade e de acesso cadastrado para cada usudrio. Esta exigéncia visa o
aperfeicoamento e o alto aproveitamento sobre a qualificacdo e instrucdo dos
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mesmos usuarios nas trés camadas de atendimento ao Publico, garantindo a
exceléncia na prestag¢do do servigo.

9.2. Deverd permitir que o atendimento seja conforme op¢do do usuario, ou seja, efetuar a
atividade de atendimento normal ou atendimento por senha ou atendimento por Call
Center.

9.3. Deverd efetuar geracdo de Ordem de Servico de Atendimento em Agencias e Call
Center, registrando os respectivos tempos para cada atendimento efetuado pelo
usuario.

9.4. Deverd permitir que se faca o encaminhamento de uma ordem de servico com op¢ao
de escolha para um posto de servico, ou para uma equipe de servico, para um veiculo
ou para um técnico.

9.5. Permitir efetuar pesquisa de atendimento por varios itens de selecdo, visualizando
informacgdes cadastrais e financeiras das unidades consumidoras do cliente.

9.6. Permitir registrar e visualizar todos os registros de atendimento e o histérico das
manutengdes cadastrais efetuadas nas informacg&es do cliente anterior e atual.

9.7. Permitir consultar historicos de faturas emitidas inclusive as substituidas e canceladas
em uma Unica tela.

9.8. Permitir a visualizacdo de todos os dados da fatura emitida (Dados de Faturamento,
Débito em Conta, Rateio do Consumo, Histérico de Consumo de Leitura e de
liga/desliga, Tabela Tarifaria Praticada, Servicos Faturados, Pagamentos Efetuados,
arrecadadores).

9.9. Permitir a emissdo da segunda via de fatura registrando o motivo de sua emissao e
com possibilidade de agrupar em guia de recolhimento.

9.10. Permitir efetuar alteragdo de faturas, de forma que sejam, por motivos de integridade,
segmentadas em funcionalidades distintas para alterar a data de vencimento, alterar a
data de leitura, alterar a leitura, alterar o consumo, atualizar os dados cadastrais e de
faturamento, atualizar valores a compensar, alteracdo por vazamentos, atualizar
servigos faturados, atualizagdo da situagdo da fatura para processos administrativos e
judiciais, atualizacdo da situacdo da fatura para bloqueio de envio de pagamento
bancario.

9.11. Permitir visualizar em tela a fatura detalhada com a composi¢do de medicdo, datas,
valores e historicos de leitura e consumo.

9.12. Permitir visualizar e efetuar a impressdo da totalizacdo de débitos possibilitando
selecionar por clientes, por unidade consumidora, agrupamento operacional, por
faturas vencidas a vencer ou ambas e as lancadas em divida ativa ou do exercicio.
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9.13. Permitir selecionar lancamentos de valores a receber com origens em taxas de
servicos, pendéncias de arrecadacdo, parcelas de renegociacdo correspondentes a
recebimentos futuros.

9.14. Devera demonstrar a avaliacdo do cliente referente a quitagao de débitos pelo periodo
de 12 meses.

9.15. Permitir consultar a serie histérica das leituras dos hidrémetros e seus respectivos
consumos por cliente.

9.16. Permitir consultar a serie histérica das faturas do cliente.
9.17. Permitir consultar a série historica das ordens de servigos do cliente.

9.18. Permitir a visualizacdo do cadastro do cliente proprietdrio e do cliente usuario
independentes, bem como realizar a manutencgao cadastral.

9.19. Permitir visualizar a localizagcdao da unidade consumidora no mapa.
9.20. Permitir efetuar o cadastro de habilitantes que residem na unidade consumidora.
9.21. Permitir efetuar a digitalizagdo de fotos/ imagens da unidade consumidora.

9.22. O sistema devera, durante a realizacdo da manutencdo da fatura, demonstrar o
resultado de cada operacgdo que for ocorrendo e de forma assistir a composicdo da
nova fatura. A fatura substituida deverd permanecer inalterada por tempo
indeterminado no sistema.

9.23. O sistema devera permitir a simulacdo sobre a renegociacdo dos débitos e podendo
ser abandonado em qualquer fase do processo.

10. GESTAO DE SUPORTE TECNICO.

10.1. O sistema de gestdo comercial de saneamento da contratada deverd possuir um
modulo para registrar por ordem de servico todos os pedidos de suporte técnico
solicitados, contemplando recursos de conversacao via chat o relacionamento com o
solicitante para atendimento pleno e exclusivo a solicitagdo em andamento,
permitindo que o atendimento seja feito de pronto.

10.2. Este modulo de suporte técnico com conversagao via chat devera ser desenvolvido
pela contratada, de forma a assegurar que todas as tratativas sejam registradas dentro
do sistema por seguranca e posterior auditoria.

10.3. Os usuarios deverdo ser apresentados na tela de conversagao via chat agrupados em
suas respectivas areas.

10.4. O sistema deverd permitir que o solicitante tenha conhecimento pleno sobre o
andamento de sua solicitacao.
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10.5. O sistema deverd permitir que a comunicacdo via chat seja extensivo a todos os
computadores e dispositivos moveis cadastrados no sistema, possibilitando por meio
de perfis a conversacdo de uma respectiva area, de varias areas e independente de
areas.

10.6. Possibilitar que apenas os usudrios da area de saneamento relacionados com os
usudrios do suporte técnico da contratada possam solicitar servicos e efetuar
conversagdo via chat.

10.7. O sistema devera de forma obrigatodria realizar a vinculagdo da ordem de servico com a
conversacao via chat.

10.8. O sistema devera permitir a troca de usudrios do suporte técnico controlando seus
respectivos atendimentos.

10.9. As conversacgOes via chat vinculadas as ordens de servicos deverdo estar disponiveis
para visualizacdo pelo solicitante a qualquer tempo.

10.10. A conversacao via chat devera ser sempre realizada sob uma ordem de servico gerada,
quer seja, para dirimir duvidas, relatar uma inconformidade, solicitar auxilio ou
qualquer outra.

10.11. A conversagao entre usuarios de diversas areas que ndao com o suporte técnico da
contratada deverao estar livres de geracdo de ordem de servigo.

10.12. A ordem de servico gerada sobre o pedido de suporte técnico devera permitir o
acompanhamento pelo solicitante e possibilitar que seja adicionado registo de
atendimento na ordem de servico em andamento e na mesma area.

10.13. O sistema devera permitir e envio de mensagens para varios usuarios
instantaneamente

10.14. A comunica¢do com todos os computadores ligados a rede intranet da Licitante e com
todos os dispositivos moveis deverdo ser feito por sistema de comunicagao controlado
pela contratada, de forma que nenhuma informacdo seja acessada, capturada por
softwares invasores.

10.15. O sistema devera permitir que pela conversagdo via chat com o usudrio esteja
disponivel a visualizagdo do rastreio no mapa, caso o usuario possua um dispositivo
movel com software de rastreamento da contratada instalado.

10.16. Deverd permitir que o rastreamento do usuario pela mobilidade esteja contemplado a
visualizacao da localizacdo do movimento de leitura e seus respectivos trajetos.

10.17. Devera permitir que seja visualizado junto ao rastreamento as fun¢ées realizadas no
dispositivo eletrénico, demonstrando, entre outras, conexdes de dados ativadas e
desativadas, conexdes de GPS ativadas e desativadas, operadora do chip, consumo de
bateria, conexdes de WI-FI. Etc...
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10.18. Deverd permitir que o rastreamento visivel no mapa esteja contemplado todos os dias
e seus respectivos horarios para pesquisa.

10.19. Na conclusdo da ordem de servico devera ser disponibilizada ao solicitante os
processos realizados, registros de atendimentos e os respectivos tempos.

10.20. Devera permitir a captura de qualquer regido da Tela do Computador com envio para
outro usudrio.

10.21. Devera permitir que qualquer arquivo possa ser anexado e transferido para outro
usuario.

10.22. Deverd obrigatoriamente possuir recursos de conversacdo via dudio com outro usuario
e de forma que os arquivos de dudio sejam armazenados idénticos ao armazenamento
do chat, no respectivo tempo, para reproducdo do audio de qualquer tempo em
qualquer momento.

10.23. Permitir que os usuarios do sistema com dispositivos moveis e agentes de leitura
executando servicos pertinentes a coleta de leitura enviem arquivos de dados, fotos,
audios e chat para o suporte técnico.

10.24. Permitir a visualizacdo dos roteiros sobre os livros de leitura diretamente no mapa e
todo rastreamento do agente de leitura para a realizagdo das coletas de leituras,
possibilitando a visualizacdo de varios movimentos de leitura simultaneamente.

10.25. Permitir visualizar o rastreamento do agente de leitura em determinado periodo do
dia, sobre qualquer dia na linha do tempo.

11. CADASTRO, OPERACOES, FUNCIONALIDADES.

11.1. O software de gestdo comercial de saneamento deve compreender todos 0s processos
que envolvem os cadastros necessarios para manter a funcionalidade do produto. Os
procedimentos devem interagir automaticamente com a metodologia de atendimento
aos clientes.

11.2. O sistema devera possuir cadastro das aplicacdes em um menu que permite navegar
pelas aplicagbes selecionadas pela disposicao em arvore ou selecionadas na lista de
pesquisa pelo nome da aplicacdo ou pela descricdo do nome da aplicacdo ou por
funcionalidades da aplicacdo ou ainda pelo histérico das ultimas 20 aplicagdes mais
acessadas e direcionando automaticamente para a execuc¢ao da aplicacao selecionada.

11.3. O sistema devera permitir que pelo menu de aplicagGes seja feito o registro de
atividades futuras para o prdprio usuario ou para outros usuarios e ainda, que seja
mostrada as tarefas agendadas pelo prdprio usuario, de outros usudrios e ou geradas
automaticamente pelos modulos do sistema.

11.4. O modulo de agendamento de tarefas deverd informar automaticamente os usuarios
no momento do acesso ao menu do sistema sobre os processos gerados
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automaticamente pelo sistema e ou agendado por outro usudrio, quer seja, processos
a serem concluidos, relatdrios a serem impressos, e-mails a serem enviados, entre
outros, permitir navegar diretamente para o aplicativo pelo modo de atalho.

11.5. Possibilitar a administracdo dos registros relacionados a ligacdo de agua e esgotos,
mantendo um histérico dos possiveis estados das ligacGes (ativa, interrompida,
cancelada);

11.6. O sistema devera permitir a escolha pelo tipo de ligacdo (ligacdo de agua, ligacdo de
agua e esgoto, somente agua, somente esgoto) no final de sua conclusdo através da
ordem de servigo gerada inicialmente, solicitada pelo usuario.

11.7. Permitir o cadastramento das pessoas fisicas e juridicas que estardo disponiveis para
todas as dreas de negodcios, sendo, empresas, almoxarifados, intermedidrios
financeiros, proprietdrios de materiais, prestadores de servicos, fornecedores de
materiais, laboratodrios, destinatarios de entrega alternativa, emitente de instrumento
financeiro ndo liquidado, clientes entre outros.

11.8. O sistema deverd possuir contrato de fornecimento de produto para que seja
estabelecido entre o poder publico municipal para servicos de saneamento e seus
clientes as regras sobre fornecimento, prestagao de servicos e consumo, pactuando os
direitos e deveres entre as partes.

11.9. O sistema devera assegurar que todos os modulos cadastrais e financeiros, servicos,
reaviso, corte, parcelamentos, atendimentos, divida ativa, execucdo fiscal, graficos e
relatérios, publiqguem e reproduzam as informagGes de acordo com o modelo de
cobranca parametrizado, ou seja, cobranca pela unidade consumidora, pelo cliente ou
ambas.

11.10. O sistema deverd garantir que quando parametrizado para a cobranca ser pelos
débitos do cliente, todos os mdodulos cadastrais e financeiros, relatérios, operagoes e
todos os registros se ajustem automaticamente a este modelo de cobranca.

11.11. O sistema deverd utilizar um conceito de contabilizagdo ativa, na mesma transacdo
légica em que o cdlculo de uma fatura sai do ambiente de simulagdo, para integrar a
drea de contas a receber como nota de agua ou mesmo como documento de
cobranga. Seus valores deverao ser contabilizados e disponibilizados em qualquer um
dos graficos e relatérios ou andlises do fechamento. Devera contemplar que todo valor
ou documento considerado como contas a receber que esta disponivel para consulta
pelo atendimento j& devera ter seus valores integrados ao do movimento de
fechamento, sendo visivel em qualquer pesquisa, grafico ou relatério. Este mesmo
conceito de contabilizagdo ativa devera ser utilizado nas operacdes de cancelamento,
faturamento, eventual, refaturamentos, alteracdo de vencimento, arrecadacgdo e
renegociagao.

11.12. O médulo de cobranga obrigatoriamente devera ter procedimentos extremamente
regulamentados, em que o principal instrumento de combate a inadimpléncia, tais
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como emissdao de reaviso de contas vencidas, o corte, a notificacdo e execucdo da
divida ativa, comunicagdo digital com o cliente, tenha um rigoroso planejamento
conforme realidade, capacidade, logistica e estratégia.

11.13. O mddulo da divida ativa devera fazer a geracdo do movimento de todos os débitos
individuais por unidade consumidora do cliente que ndo efetuou o pagamento no
periodo que compreende o exercicio de lancadoria dos débitos na divida ativa. A
geragdo consiste em criar um arquivamento fiel ao documento impresso por livro
pagina e sequéncia e ndo podendo sofrer qualquer alteragao ficando a disposi¢cdo dos
6rgaos de fiscalizagdo para notificacdo e execucgao fiscal.

11.14. O Agrupamento de faturas deverda possibilitar a emissdo de documentos de
arrecadacgdo Unico, equivalente a todo um grupo de faturas de unidades consumidoras
pré-definidas. Com utilizacdo plena na gestdo de grandes clientes e Poderes Publicos
em geral. Nesta funcionalidade deverd existir toda a parte de controle e
gerenciamento dos agrupamentos, bem como dos faturamentos efetuados, que
podem até mesmo sofrer manutengdes em suas faturas como refaturamentos e
alteracdes de vencimento. Devera também possibilitar a emissdo de mais de uma
fatura para o mesmo agrupamento na mesma referéncia.

11.15. O sistema devera possuir processos automatizados sobre agrupamentos de clientes
especiais, tais como, poderes publicos, secretarias entre outros, de forma a controlar o
armazenamento de suas faturas ate que todas as unidades consumidoras agrupadas
estejam faturadas e efetuando a geracdo de relatérios com as respectivas faturas,
enviando por meio de e-mail ao responsavel pagador.

11.16. O sistema deve possibilitar o controle de todas as ocorréncias encontradas durante um
determinado processo desde o retorno das ordens de servico e de seu
redirecionamento entre diferentes areas permitindo o registro de tudo que foi
solicitado pelo cliente tais como reclamacdes, informagdes ou servicos, fazendo com
gue estas sejam encaminhadas para diferentes areas.

11.17. O totalizador de débitos na renegociagdao deve contemplar o agrupamento de todos os
débitos em aberto do cliente, faturas, pendencias de arrecadagdo, parcelamento,
servicos, materiais, taxas entre outros, possibilitando a sele¢do de todos os
documentos ou parte deles.

11.18. O totalizador de débitos para clientes distintos devera possibilitar o agrupamento das
faturas de vdrios clientes permitindo a renegociacdo, arrecadacdo e ou apenas a
visualizagdes dos totais.

11.19. Controlar e manter um calendario com processos de geracdo com base em
informacdes parametrizadas para manipulacdo de datas, que compreende inclusive as
datas de leituras, reaviso, corte e vencimento de faturas.

11.20. Permitir a simulagdo de qualquer renegociacdo de débitos dos clientes, com emissao
de aceite e geracdo de contratos.
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11.21. Permitir a renegociacdo e parcelamentos de faturas com emissdo por documento de
cobranga ou com possibilidades de langamento das parcelas na préxima fatura do
cliente.

11.22. Permitir efetuar a emissao de notifica¢do, certiddo e execugdo da divida ativa.

11.23. Permitir registrar e controlar histdrico dos resultados das analises da agua realizada
periodicamente, segundo critérios estabelecidos pelo ministério das cidades.

11.24. Permitir o cadastramento de contratos de fornecimento e faturamento das mais
variadas formas, desde a mais simples conta de dagua residencial até os mais
complexos cdlculos e tratamentos de parcelamento, renegociacdo e emissdo de
documentos de cobrangas de outros produtos ou servigos.

11.25. O sistema deverad possuir processos para agrupamento de valores e consumos para
sistemas de distribuicdo isolada e ou interligada agrupadas por logradouros, redes,
reservatorios e fontes.

11.26. Possuir cadastro para cliente proprietario e cliente usuario do imovel, responsavel pelo
débito, permitindo agrupar inimeras unidades consumidoras para um cliente.

11.27. Permitir por meio de aplicativos de monitoramento pela WEB possa controlar todas as
atividades de servigos por prestadores de servigos (leituras, corte, liga / desliga /
religa, arrecadadores, atendedores e outros).

11.28. Permitir que a entrega alternativa de documento financeiro possa ser feita em outra
unidade consumidora do cliente ou em outro endere¢o do cliente, no “e-mail” do
Cliente ou em um destinatario de correspondéncia responsavel pelo débito da fatura.

11.29. O sistema devera obrigatoriamente realizar a impressao das faturas, que ndo foram
contempladas pelo processo de faturamento On Site, por meio de dispositivos moveis
diretamente no ponto da entrega para todos os clientes situados no territério do
municipio com geracdo e baixa da respectiva ordem de servico para
acompanhamento.

11.30. Permitir que faturas, reaviso, documentos e outros sejam impressos de forma
automatizada no endereco da entrega alternativa no momento da leitura e
faturamento da unidade correspondente ao endereco alternativo de forma a registrar
a confirmacdo da entrega.

11.31. O sistema devera registrar a entrega das faturas enviadas por e-mail quando o cliente
efetuar a busca da fatura por meio de link contido no e-mail.

11.32. Permitir arquivar iniUmeras imagens referentes ao cliente e ao imdvel, ou seja,
documentos, plantas, fotos, hidrometros e outros.
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11.33. O sistema devera realizar o processo de faturamento, manutencdo em fatura,
renegociacao e parcelamento em ambiente exclusivo de simula¢do de forma a nao
afetar o desempenho dos demais processos.

11.34. Permitir o cadastramento do bloqueio da fatura a pedido do cliente com a finalidade
de ficar indisponivel para emissdo de reaviso e corte e desbloqueando
automaticamente na data correspondente ou no pagamento considerando a cobranga
de todos os encargos originados pelo pagamento apds o vencimento.

11.35. O sistema devera permitir o cadastro individual e em lote de hidrémetro, o cadastro de
modelo, fabricante e capacidade, bem como permitir registrar as movimentacGes de
retirada, instalacdo, troca e respectiva afericdo, identificando a existéncia de residuos
de consumo para posterior faturamento e cobranga.

11.36. Deverd possuir regras de cadastro Unico de CPF, RG, CNPJ de pessoas fisicas e juridicas.
11.37. Permitir o cadastro de diversos enderec¢os para um mesmo cliente.

11.38. Permitir o agrupamento das unidades consumidoras por logradouros, bairros e
reservatdrio para gerar indicadores de perdas de distribuicdo e qualidade da Agua por
agrupamento de reservatorio.

11.39. Permitir o cadastramento e geracao de histéricos dos itens da qualidade da dgua e
seus respectivos valores a qualquer tempo, possibilitando a impressdo e consulta
destes itens por periodo.

11.40. O sistema devera possuir modulo de geragdo automatica de calendarios de leitura com
base em tipos de eventos e eventos de inicio e final de periodo, dias Uteis e corridos,
evento anterior e posterior. Permitindo criar modelos de calendario para cada etapa e
més de leitura com datas definidas automaticamente para prorrogar, manter ou
antecipar conforme o evento.

11.41. O sistema devera realizar a troca de titularidade da unidade consumidora e permitir a
transferéncia dos dados financeiros, quer seja, as faturas, os contratos de
renegociacdo, os contratos de servicos, os contratos de matérias e demais valores a
receber e ou a devolver, com recursos para fazer e desfazer, transferir em sua
totalidade ou em partes.

11.42. O sistema deverd permitir que seja realizado o cancelamento de contratos de
renegociacao, contrato de servicos e contrato de materiais, de forma que a qualquer
tempo possa ser visualizado o detalhamento sobre os contratos cancelados e ou
substituidos.

11.43. O sistema devera gerar de forma detalhada e disponibilizar para acompanhamento de
cada fatura todos os eventos que constituiram os valores da fatura, quer seja, pelos
aplicativos residentes na web e aplicativos de mobilidade, permitindo ao gestor o
conhecimento pleno sobre a gera¢do de cada fatura.
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11.44. O sistema devera permitir o cadastramento de dados inerentes a cada unidade
consumidora em massa, fazendo parte a geragao de relacionamentos com a rede de
distribuicdo, calendarios, equipamentos de medi¢cdo, modelagens de leitura com
roteirizacdo, entregas alternativas, rotinas de faturamento, condicdo de
comercializacdo sobre arrecadacdo e demais procedimentos pertinentes de forma
automatizada.

12, FONTES, RESERVATORIOS, REDE DE DISTRIBUICAO.

12.1. O sistema de gestdo comercial de saneamento devera possuir um modulo sobre as
fontes de Agua, os reservatérios e a rede de distribuicdo isolada ou interligada
permitindo o agrupamento das unidades consumidoras por logradouros, redes de
distribuicdo, reservatorios e fontes.

12.2. Deverd possuir cadastros das fontes de Agua e seus atributos, cadastros dos
reservatdrios e seus atributos, cadastro da rede de distribuicdo e seus atributos para a
regido geografica do municipio e seus distritos.

12.3. Devera permitir o cadastramento de varias fontes de Agua para um reservatdério.
12.4. Devera permitir o cadastramento de varios reservatdrios para uma fonte de Agua.

12.5. Deverd permitir o cadastramento de uma rede de distribuicdo para um ou varios
reservatdrios ou uma ou varias fontes de Agua.

12.6. Deverd possuir recursos para identificar as redes de distribuicdo isoladas e as
interligadas.

12.7. Devera permitir o cadastro de hidrémetros para as Fontes de Agua, para os
reservatérios e redes de distribuicdes pontuais para a coleta das leituras,
armazenamento e comparativos de perdas.

12.8. Deverd possuir recursos para registrar as coordenadas geograficas para as fontes de
agua, reservatorios e rede de distribuicdo.

12.9. Deverd permitir o cadastro das analises de dgua para as fontes de 4gua, reservatorios,
rede de distribuicdo e pontuais.

12.10. Deverd apresentar as unidades consumidoras em seus respectivos logradouros, rede
de distribuicdo, reservatdrios e fontes de agua.

12.11. Deverd permitir a visualizagdo no mapa de uma Unica unidade consumidora.
12.12. Deverd permitir a visualizagdo no mapa as unidades consumidoras por logradouro.

12.13. Deverd permitir a visualizagdo no mapa as unidades consumidoras por rede de
destruicao.

12.14. Devera permitir a visualizagdo no mapa as unidades consumidoras por reservatério.
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12.15. Devera permitir a visualizacdo no mapa as unidades consumidoras por Fontes de Agua.

12.16. Deverd permitir a visualizagdo no mapa a localizacdo das fontes de Agua e seus
respectivos reservatorios.

12.17. Deverd permitir a visualizagdo no mapa a localizacdo dos reservatérios.

12.18. Deverad permitir o cadastramento das ETEs existentes (Estacdes de Tratamento de
Esgoto);

12.19. O sistema de gestdo comercial de saneamento devera possuir um modulo sobre as
ETEs e a rede de coleta, afastamento e tratamento de esgoto isolada ou interligada
permitindo o agrupamento das unidades consumidoras por logradouros, bairros, redes
de distribuicao, tratamentos, etc.

12.20. Deverd possuir relatérios de clientes por sistema/cadastramento das ETEs.
13. GESTAO DIVIDA ATIVA.

13.1. O sistema de gestdo comercial devera possuir modulos que permita inscrever em
divida ativa os clientes que ndo liquidaram seus débitos durante o exercicio que
compreende o periodo fiscal da divida ativa.

13.2. A Contratada devera disponibilizar os movimentos de divida ativa sobre contas de
Agua e Esgoto em uma base de dados Unica, permitindo realizar a gestdo completa
sobre recebiveis, conciliagdo contdbil, parcelamentos, relatérios cobrangas entre
outros, sem fazer uso de processos de integracao entre bases de dados sobre divida
ativa.

13.3. O modulo de divida ativa e execucdo fiscal deverd atender a todos os débitos dos
usuarios contribuintes do poder publico municipal, fazendo parte as contas de
consumo de Agua e esgotamento sanitdrio, taxas e tarifas.

13.4. O sistema devera realizar a selecdo de todos os débitos dos clientes que tiveram seus
débitos vencidos e ndo quitados no periodo fiscal da divida ativa gerando o respectivo
livro da livida ativa com abertura e encerramento do movimento.

13.5. A geracgdo do livro da divida ativa deverd ser por ordem cronolégica de cada debito do
cliente, e receber a identificacdo de cada débito e sua localizacdo dentro do livro, por
livro, pagina e sequéncia dentro da pagina. Estas informacgGes deverao ficar gravadas
como atributos de cada débito e visualizadas nos graficos e relatérios do sistema.

13.6. O sistema devera analisar automaticamente todos os lancamentos existentes em cada
fatura e proceder a geragdo na divida ativa somente dos langamentos pertinentes.

13.7. O sistema devera possuir eficiéncia para demonstrar os valores da divida ativa e seus
respectivos encargos para qualquer idade de forma instantanea.
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13.8. O sistema devera preservar a qualquer tempo o conteddo original do livro da divida
ativa.

13.9. O sistema devera efetuar a geracdo da notificagdo de débitos ao cliente inscritos na
divida ativa. Permitir também a reconstituicdo da notificacdo para atualizacdo dos
valores.

13.10. O sistema devera controlar a entrega da notificacdo pela baixa da ordem de servico
correspondente. Deverd permitir a insercdo de registros de atendimento sobre as
acoes desde a abertura ate o encerramento da ordem de servico.

13.11. O sistema devera efetuar a geragdao da certiddo de débitos aos clientes inscritos na
divida ativa, apds serem notificados.

13.12. O sistema devera controlar a emissdo da certiddo da divida ativa do cliente. Deverd
permitir a insercao de registros de atendimento sobre as a¢des desde a abertura ate o
encerramento da ordem de servico.

13.13. O sistema deverd efetuar a geracdo da execucdo da divida ativa apds a emissdo da
certiddo da divida e disponibilizar para ajuizamento os arquivos referentes a CDAs,
peticdo inicial, procuracao.

13.14. O sistema devera controlar e permitir a manutenc¢do do processo em execucdo fiscal
sobre o numero do protocolo, numero de ordem e do advogado e custas processuais.

13.15. O sistema deverad possibilitar o acompanhamento sobre as execugdes fiscais
permitindo consultar por Data de protocolo, Numero de protocolo, NUmero de
Ordem, Advogado, Férum, nimero da Unidade Consumidora e nimero do Cliente.

13.16. O sistema deverd permitir a simulacdo da quitacdo dos débitos com recalculo dos
encargos sobre o valor de emissdo das faturas e sobre o valor executado.

13.17. O sistema deverd permitir a simulacdo sobre a quitacdo da divida com possibilidade de
parcelamento em conformidade a leis especificas.

13.18. O sistema devera efetuar o cadastro, geracdo e emissdo da Gare.

13.19. O sistema deverd permitir a geracdo de relatdrio de confirmacdo do pagamento da
divida em divida ativa.

13.20. O sistema devera efetuar a geragdo de relatério de encerramento da execucdo fiscal.

13.21. O sistema devera possuir rotinas para prescricio de faturas em divida ativa com
emissdo de relatdrio.

13.22. Permitir a visualizacdo de todos os processos lancados em divida ativa com suas
respectivas, notificagdes, certiddes e execugbes fiscais em uma base de dados Unica.
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13.23. Permitir que todas as faturas estejam contidas em um mesmo ambiente de
armazenamento para que possam compor a qualquer tempo os processos de
renegociagao consolidando as normais e ou em divida ativa mesmo em processo de
ajuizamento.

13.24. Permitir a qualquer tempo e instantaneamente efetuar a simula¢do sobre a quitacdo
da execucado fiscal por selegao de contribuinte.

13.25. Permitir que as publicacbes das distribuicdes e citacGes das execuces fiscais da divida
ativa sejam capturadas pelo método manual e pelo método de captura de recortes.

13.26. Permitir que as ordens de servicos de todas as fases do processo da divida ativa e
ajuizamentos sejam visualizados e manuseados pelo departamento juridico.

13.27. Permitir a gera¢do de ordens de servicos para cada fase do processo da divida ativa,
iniciando na notificagdo e finalizando na quitacdo do débito.

13.28. Possuir geracdo de processos da divida ativa que permitam gerar um ou varios livros
fiscais dentro de uma competéncia de divida ativa definidas por quantidade de
paginas.

13.29. Possuir espelhamento fiel das informacdes impressas no livro fiscal da divida ativa com
as informacgdes arquivadas no sistema.

13.30. Permitir a geragdo e acompanhamento por visualizadores sobre os vencimentos das
emissoes de certiddes, notificacbes e execucdes da divida ativa.

13.31. Permitir constituir instantaneamente e a qualquer momento a carteira da divida ativa.

13.32. Permitir apurar a inadimpléncia da divida ativa sobre arrecadac¢bes e renegociacdes
efetuadas com base em um ano fiscal.

13.33. Permitir langar em divida ativa os débitos referentes ao exercicio do ano corrente
constituindo a geracdo do respectivo livro da divida ativa.

13.34. A Contratada devera disponibilizar os movimentos de divida ativa sobre contas de
Agua e Esgoto em uma base de dados Unica, permitindo realizar a gestdo completa
sobre recebiveis, movimenta¢do financeira, conciliacdo contabil, parcelamentos,
relatérios cobrangas entre outros, sem fazer uso de processos de integracdo entre
bases de dados sobre divida ativa.

14. RESTRICAO AO CREDITO, TRIBUNAL DE JUSTICA, CARTORIO E AFINS.

14.1. O sistema deverd possuir modulo de combate a inadimpléncia efetuando a geracao
dos movimentos de cobranga de forma Unica e automatica, permitindo a integracdo
com o Servigco de Prote¢do ao Credito, Cartério de Protesto de Titulos e Tribunal de
Justica de Forma Online por meio de servigos sobre a web.
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14.2. Deverd permitir a geracdao instantanea do movimento de inadimpléncia dos clientes
com faturas vencidas por sele¢cdo de periodo e controlar o envio, recebimento e
arrecadacdo das faturas, parcelamentos e débitos diversos.

14.3. Aplicativo devera realizar o acompanhamento dos movimentos das cobrancgas, das
inclusdes, cancelamentos e exclusdes de informacdes junto aos Servigos de Protecdo
ao Credito, Cartério de Titulos e Tribunal de Justica.

14.4 O sistema deverd identificar automaticamente a quitacdo dos débitos restritos e
proceder instantaneamente a baixa do processo.

14.5. O sistema devera assegurar que qualquer inconformidade ocorrida no envio do
movimento de cobranca como também no retorno destes movimentos, seja enviada
ao gestor mensagem e e-mail relatando o ocorrido.

14.6. O sistema deverd proceder de forma automatizada a regularizacdo da situagdo do
cliente quando identificado a normalizagdo dos resultados esperados por estes tipos
de cobranga, a baixa da restricao e o envio de e-mails aos responsaveis.

14.7. Deverd possuir rotina que reproduza a simulagdo da respectiva cobranca do cliente,
permitindo desfazer ou efetivar a operagao.

14.8. O sistema devera validar operagGes de altera¢des cadastrais dos clientes inseridos
nestes movimentos de cobranga.

14.9. Os procedimentos para integracdo com o Servico de Protecdo ao Credito, com o
Cartério de Titulos e com o Tribunal de Justica (TJ), deverdo ter suas funcionalidades
desenvolvidas rigorosamente em conformidade com as instru¢Ges destes drgdos com
custeio préprio.

14.10. A integragdo via WebService devera ser regular para viabilizar o envio e retorno dos
dados com total isengdo de interrupgdes.

15. MOBILIDADE (COMUNICAGCAO e RASTREAMENTO).

15.1. O sistema de gestdo comercial devera possuir um aplicativo de mobilidade com a
finalidade de efetuar a comunicagdo entre os usuarios do sistema de retaguarda com
os usudrios que utilizam dispositivos mdveis, estar disponivel para download por meio
de sites automaticamente.

15.2. A instalagdo do Aplicativo devera ser simples e rapida, possuindo instrucdes de uso
dentro do prdprio aplicativo.

15.3. O aplicativo devera disponibilizar os seguintes recursos:
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a) Devera se conectar e se autenticar automaticamente com o sistema de gestdo
comercial residente na web,

b) Por meio de perfil de acesso, deverd possuir recursos para se comunicar com
todos os usudrios do sistema de retaguarda e com os usuarios da mobilidade,
fazendo parte a transferéncia de video, audio, arquivos, coordenadas e trajetos,

c) Deverd permitir o rastreamento de todos os usudrios com monitoramento em
tempo real, fazendo parte a visualizagdo do rastreio, dos pontos de parada,
distancia da base, velocidades, cercas eletronicas, agrupamentos de usuarios,
distancias entre usuarios e trajetos realizados diariamente e seus respectivos
intervalos,

d) Devera permitir que a serie histérica sobre todos os rastreios sejam por tempo
indeterminado.

e) Devera possuir funcbes para envio de ilimitados SMS integrado ao sistema de
gestdo comercial, bastando apenas o apontamento do equipamento moével
relacionado com o usudrio do sistema de gestdo e de forma que possa ser
cadastrado tantos quanto for a necessidade de envio por vérios equipamentos.

f) Controlar as instalacbes e atualizacbes dos aplicativos para medicdo dos
hidrometros e execucdes de servicos.

16. CONVENIOS.

16.1. O sistema de Gestdo Comercial de Saneamento devera possuir um modulo de
Convénio para cadastrar, controlar e nortear as funcionalidades dos mddulos do
sistema sobre faturamento, prestacdo de servicos, arrecadadores, doag¢des, meios de
pagamentos por cartdes, produtos de terceiros nao fornecidos pela contratada.

16.1. O modulo devera permitir o cadastro para os seguintes convénios:

a) Institui¢des financeiras

v Para envio dos arquivos relacionados a debito automéatico dos documentos
financeiros.

v Para recebimento de arquivos relacionados ao pagamento dos documentos
financeiros.

b) Instituicdes beneficentes.

v’ Doacio voluntaria para Santa Casa, Asilo e outros.
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c) Cobranca de terceiros
v’ Tributos da Prefeitura Municipal.
v’ Lixo.
v' Convénios.

d) Repasse de credito para terceiros por meio de convénios.

17. FATURAMENTO E FUNCIONALIDADES.

17.1. O ciclo do faturamento devera ser composto basicamente pelo processo de geracgado
das faturas mensais dos clientes consumidores, que também podera ser efetivado de
forma instantdanea no momento da coleta da leitura, com coletores especificos para tal.

17.2. O calculo dos valores de agua e esgotos deverdo ser obtidos das tabelas tarifarias
vigentes para o consumo medido/minimo/médio do cliente, sempre preservando para
posterior consulta os dados historicos de consumo e leitura, bem como o tipo de
consumo e leitura faturados para o cliente.

17.3. A média mensal e anual, o modo de faturamento, as datas de leitura e outras
informagdes pertinentes ao processo de faturamento também deverdo ser
preservados.

17.4. A garantia sobre os resultados das operag¢des de calculo das faturas, composicdo
tarifaria, demais valores em cobrancga na fatura, critérios sobre dependéncias de cada
langamento deverdo possuir procedimentos idénticos aos realizados no ambiente WEB
e realizados na mobilidade.

17.5. O sistema deverd obrigatoriamente gerar e controlar em conta especifica e
individualizada cada valor que compdem a fatura.

17.6. As etapas do cronograma do ciclo de faturamento deverdao obedecer a dados pré-
estabelecidos e cada processo devera ser executado na data agendada, pautando-se
no conjunto de funcionalidade para obter informacoes e realizar a¢des referentes as
tarifas executadas e descritos a seguir:

a. Permitir cadastrar grupos de tarifas distintas.
b. Permitir a proporcionalizacdo entre tarifas.
c. Permitir o cadastro de tarifas por cliente.

d. Permitir efetuar descontos de percentuais e valores nas faixas de consumo.

@ Rua Malaquias Guerra, 37 - Centro - Sdo Pedro-SP - CEP.: 13.520-000
& (19)3481-8l11 ¥ contato@sacespsp.govr i CNPJ: 05.211.356/0001-98




SAAESP

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGQTO DE SAO PEDRO

i

17.7. Permitir calcular os valores que irdo compor a fatura do cliente com regras de
isengdes, descontos e outros, desde que parametrizados e autorizados pela legislacdo
vigente. Os valores ora apurados destes favorecimentos serdo registrados para
estudos de impactos na arrecadacao.

17.8. Permitir o langamento de qualquer débito ou crédito para compor a fatura de agua
quer seja de taxas de servigos ou encargos sobre débitos.

17.9. Permitir que todo o processo operacional do faturamento seja executado em
ambiente de simulag¢do isolado da 4rea de contas a receber consolidado.

17.10. Possibilitar o processamento individual para cada unidade consumidora e permitir a
integracdo em tempo real com a leitura e impressao da fatura em campo.

17.11. Permitir que todo valor ou documento considerado como contas a receber esteja
disponivel para consulta pelo atendimento com seus valores ja integrados no
movimento de fechamento e possibilitando a visualizacdo em qualquer pesquisa ou
relatério.

17.12. Permitir que apds a consolidagdo dos valores e constituicdo da nova fatura, estes
estejam disponiveis nos relatérios de fechamento.

17.13. Permitir que todos os lancamentos possam ser cancelados e ou substituidos mantendo
todos os histéricos.

17.14. Permitir a geracdo de documentos de cobranga oriundos de varias origens como
parcelamento de débitos, cobrancas de valores diversos, venda de produtos e servigos,
cobrancas de outros impostos.

17.15. Permitir a geragdo de parcelas de vendas de produtos e servigos diversos gerando
documentos de cobranca para tal venda ou mesmo incorporar tal valor a uma fatura
de Agua.

17.16. Permitir a geragdo dos contratos de convénios que podem ser vinculados e inseridos
na fatura como assinatura de jornais, revistas, doacdes, entidades beneficentes,
prestacoes de eletrodomésticos, possibilitando a cobranca que podera ser parcelada
dentro de regras de cdlculo e padrdes previamente definidos e cadastrados.

17.17. Permitir que a anuéncia do cliente para doag¢des, débitos, cobrancas, convénios e
outros afins, sejam digitalizados e vinculados automaticamente a unidade
consumidora e ou ao cliente para futuras pesquisas e confirmacGes. Permitindo
realizar a impressao destes documentos.

17.18. Permitir efetuar manutencdo de faturas com visualizacdo da prépria fatura em tela
para inclusdo e exclusdo de débitos, alterar ou retirar medigGes, incluir ou excluir
isencOes, outras receitas, incluir ou excluir contrato, atualizar atividade e economias,
alteracdo de cliente proprietario, enderecos, percentual de esgoto, tipo de entrega e
arrecadacdo, datas de vencimento, periodo inicial e final de consumo, reaviso e corte.
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A substituicdo devera funcionar como um cancelamento, seguido de uma unica fatura
eventual somada as suas contabilizagGes em uma Unica transagao légica.

17.19. O sistema deverd possuir relatérios sobre as manutencées de faturas informando
todos os valores da fatura original e todos os valores da fatura substituida
apresentados como DE PARA com resumo final dos totais agrupados e descriminados
por lancamentos originais e substituidos apurando resultados que indiguem aumento
ou diminuicdo de receita e consumos.

17.20. Permitir qgue consumos e débitos/ créditos pendentes (consumo final) sejam faturados
quando a unidade consumidora é desligada por solicitacdo do cliente ou por falta de
pagamento.

17.21. Permitir que apds a deteccdo do desligamento seja criada uma fatura onde serdo
langados os valores referentes aos residuos de consumo e débitos e créditos da
unidade consumidora, que devera ser enviada ao consumidor, respeitando-se a data
de vencimento onde a unidade consumidora esta cadastrada.

17.22. O sistema deverd obrigatoriamente possibilitar o ajustamento do faturamento
permitindo procedimento para criacdo de cobrancas ou devolugGes de valores sobre
faturamentos errados (dados de leitura incorretos, por exemplo) e que por ja terem
sido arrecadadas, ndo possam sofrer refaturamentos. O sistema devera fazer todo o
acerto e contabilizagdo de faturamento sem interferir nos valores arrecadados,
gerando crédito ou débito para o cliente.

17.23. O sistema deverad obrigatoriamente possuir recursos sobre processamento em
segundo plano que efetue automaticamente a geracdo de ordem de servico quando
identificado a auséncia de pagamentos sobre os contratos de parcelamento que
ocorrerem de forma continua ou alternada em um numero de vezes definidos e
parametrizados previamente, enviando a ordem de servigo para o visualizador de
tarefas. O Cancelamento do contrato do parcelamento do débito deverd permitir que
seja feito de forma automadtica ou pelo gestor com base na ordem de servico gerada.
Em ambos os processos devera ser constituindo crédito sobre o montante de faturas
pagas e reconstituindo as faturas originais com status de renegociadas. Permitindo
ainda que o credito constituido arrecade as faturas mais antigas ate o seu montante
ou ainda que o crédito sirva como entrada em uma nova renegociagao.

17.24. Permitir a renegocia¢do de uma Unica fatura.

17.25. Permitir a renegocia¢do agrupando todas as faturas do consumidor.
17.26. Permitir a renegocia¢do agrupando todos os débitos de um cliente.
17.27. Permitir a renegocia¢do das faturas que compdem um periodo.

17.28. Permitir a renegociagao de todos os débitos atualizados até a data escolhida para
pagamento.
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17.29. Permitir a renegocia¢do de todos os débitos com parcelamento impresso das faturas.

17.30. Permitir a renegociacdo de todos os débitos com parcelamento langados nas proximas
faturas do consumidor.

17.31. Permitir a renegocia¢do agrupando por Agrupador de débitos.

17.32. Permitir a renegociacdo somente das faturas que ndao constam na divida ativa ou
somente das faturas que comp&em a divida ativa ou ambas.

17.33. Permitir a emissdao de guia de recolhimento por modelo de segunda via agrupando
todos os débitos do cliente.

17.34. O sistema devera possibilitar a emissdo de documento de arrecadagao Unico,
equivalente a todo um grupo de faturas de unidades consumidoras pré-definidas.
Nesta funcionalidade existe toda a parte de controle e gerenciamento dos
agrupamentos, bem como dos faturamentos efetuados, que podem até mesmo sofrer
manuten¢des em suas faturas como refaturamento e alteracdes de vencimento.
Permitir também que se possa emitir mais de uma fatura para o mesmo agrupamento
na mesma referéncia.

17.35. O sistema devera possibilitar a emissdo de relatérios agrupando as faturas das
unidades consumidoras dos clientes nos clientes Secretarias do Poder Publico
Municipal pré-definidas.

17.36. O sistema devera possuir varias formas de impressdo das faturas, tais como, emissdo
em massa no formato A3, A4, duas faturas por folha A4 geradas em arquivos no
formato do Acrobat Reader nos padroes FEBRABAN CICAP e SICOB (ficha de
compensa¢do bancaria) simultaneamente inclusive nos faturamentos On Site
realizados pela Mobilidade, Deverd possuir recurso para impressao da imagem digital
relacionada a fatura.

17.37. O sistema devera possuir recursos para armazenar de forma digitalizada todos os
documentos impressos pela mobilidade, ou seja, faturas, reaviso, notificacdo,
informativo, ordem de servico e qualquer outro, vinculadas a fatura.

17.38. Permitir que na renegociagao seja possivel visualizar todos os débitos do cliente, desde
faturas vencidas ou a vencer, taxas, parcelas em aberto, divida ativa e os respectivos
encargos apurados, com op¢do ao usudrio do que se quer renegociar e ainda permitir
entrar com valores e percentuais para dedugao ou outros acréscimos.

17.39. Permitir a cobranca das parcelas de renegociacdo nas futuras faturas mensais do
cliente usuario.

17.40. Permitir gerar faturas de documentos de cobranca para cada parcela de renegociagdo
ou em uma Unica parcela para pagamento a vista.

17.41. Permitir o cancelamento da fatura com resgate da parcela de renegociacdo inclusa.
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17.42. Permitir a renegociacdo de valores renegociados de forma que o contrato existente
seja substituido pelo novo contrato mantendo as origens das faturas.

17.43. Permitir visualizar o contrato de renegocia¢do, os débitos que compdem o contrato e
suas respectivas parcelas.

17.44. Possuir relatério que demonstra todos os contratos de renegociacdo e suas respectivas
parcelas, permitindo selecionar por periodo, pela unidade consumidora ou pelo
préprio nimero do contrato.

17.45. Possuir relatério dos contratos de renegociagcbes com opg¢des de selegdo das
informacdes pelo nimero do contrato, por periodo ou pela unidade consumidora
mostrando se o contrato esta fechado ou aberto com suas respectivas informacgdes.

17.46. Possuir relatorio dos contratos de renegociacdes que ndo foram liquidados mostrando
a situacdo de cada parcela do contrato com historicos de pendéncia de faturamento,
pendéncia de arrecadacdo, niumero da fatura que tratou a parcela, numero da fatura
que excluiu a parcela.

17.47. Permitir efetuar por ordem de servico a renegociacdo de débitos para clientes com
classificacdo social de forma a garantir a quitacdo dos débitos pela prestacdo de
servicos especificos as dreas do departamento de Agua.

17.48. Permitir a transformacdo e contabilizacdo de valores em espécies por horas
trabalhadas em atendimento a classificagao social.

17.49. Permitir a geracdo de parcelas de valores renegociados pela classificagdo social com
vencimento das parcelas correspondente a cada dia de trabalho

17.50. Permitir a geragdo de contratos de renegociagao de débitos tendo como pagamento os
servigos prestados pelo cliente com debito junto ao Poder Publico.

17.51. Permitir o cadastro de pardmetros relacionados as leis de Refis e parcelamentos de
débitos pela renegociagao de forma a ndo haver manuteng¢des em aplicativos.

17.52. Permitir efetuar simulacGes de débitos com base nos parametros cadastrados das leis
de renegociagao.

17.53. Permitir a simulagcdo de cancelamento em contratos vigentes para analise a
elaboracgdes de leis de renegociagcdo com beneficios.

17.54. Permitir que as parcelas da renegociacdo possam ser programadas para serem
arrecadadas dentro das faturas mensais e controladas pelo contrato e tipo de
langamento.

17.55. O sistema devera obrigatoriamente demonstrar os contratos de renegocia¢cdao com as
respectivas faturas e parcelas, percentual de cada fatura e de cada parcela que
compdem o contrato e informagdes de percentuais pagos, vencidos e a vencer por
parcela.

@ Rua Malaquias Guerra, 37 - Centro - Sdo Pedro-SP - CEP.: 13.520-000
& (19)3481-8111 & contato@saaesp.sp.gov.or ﬁ CNPJ: 05.211.356/0001-98




SAAESP

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGQTO DE SAO PEDRO

17.56. Possuir relatério de renegociacdo que mostre os valores de carteira e ou divida ativa
transformados em valores a receber.

17.57. Permitir que o sistema efetue a geragdo automatica da renegocia¢gdo com simulagdo
dos débitos e encargos, regras e quantidade de parcelas, pedido de parcelamento,
confissdo da divida e contrato da renegociacdo para envio por correspondéncia ao
cliente.

17.58. O sistema devera efetuar automaticamente a exclusdo dos lancamentos de origem de
parcelamento existentes nas faturas quando o contrato de parcelamento /
renegociagdo for cancelado em conformidade com os critérios legais sobre leis de
parcelamento, divida ativa e execucdo fiscal vigente e cadastrada.

17.59. Deverd possuir perfil de usudrios para a renegociacdo dos débitos, onde devera ser
definida a quantidade minima do valor da parcela, a quantidade maxima de parcelas, o
valor maximo para parcela, percentual minimo da parcela, percentual minimo de
juros, percentual maximo de juros, permissdo de desconto.

17.60. Deverd possuir cadastro das regras e leis de parcelamentos, possibilitando dar
permissdao por usuario para estas regras e leis.

17.61. Permitir a visualizacdo das regras e leis de parcelamentos quando o usuario iniciar o
processo de renegocia¢do dos débitos.

17.62. Permitir a renegociacdao dos débitos por cliente proprietario, ou por cliente usuario, ou
por unidade consumidora ou por contas a receber.

17.63. Possuir totalizacdo dos débitos do ano, débitos da divida ativa ou débitos em execucdo
fiscal visualizadas em um Unico processo.

17.64. Possibilitar que a visualizacdo e renegociacdo dos débitos seja feita em uma Unica tela,

17.65. Possibilitar a renegociacdo dos débitos em execugdo fiscal, onde poderdo ser
renegociados os débitos pelo valor de emissdo das faturas ou pelo valor executado.

17.66. Possibilitar a cobranca das parcelas do contrato de renegociacdo nas faturas mensais
do cliente / unidade consumidora.

17.67. Possuir relatérios sobre o termo de acordo de pagamento, termo de suspensdo da
execucao fiscal, honorarios advocaticios.

17.68. O sistema devera constituir e contabilizar os lancamentos de encargos de multa, juros
e correcdo monetdria para cada langamento existente na composi¢cdo dos valores das
faturas e para cada parcela gerada pelo parcelamento.

17.69. Permitir o parcelamento dos valores de honordrios advocaticios junto com o
parcelamento do débito porem em contrato separados.
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17.70. Permitir informar na renegociacdo a data de vencimento da entrada e data de
vencimento da primeira parcela de forma separada.

17.71. Permitir enviar por e-mail as parcelas de contratos de materiais, servicos e
renegociacao com as faturas de débitos e créditos.

17.72. Permitir a impressdo de assinatura digital nos relatérios dos documentos que deverdo
ser assinados junto com o cliente no momento de firmar o contrato de renegociagao.

17.73. Permitir desfazer o cancelamento de um contrato de renegociagao.
17.74. Permitir gerar e contabilizar as parcelas de uma renegociacdo como fatura.

17.75. Permitir cancelar as faturas de origem de parcelamento voltando a situagdo de
cobranga futura para inclusdo na préxima fatura de consumo mensal.

17.76. O sistema devera permitir que uma fatura de cobranca possa ser gerada a partir de
lancamentos dos débitos e créditos vencidos e a vencer de qualquer origem, quer seja
de encargos, parcelamentos taxas e demais.

17.77. O sistema devera permitir que por meio de parametrizacdo, que as parcelas de
renegociagdo a vencer em exercicios futuros possam sofrer correg¢des no inicio de cada
exercicio.

17.78. Permitir efetuar a regeragao dos arquivos de débito automdtico para envio aos
convénios de arrecadagdo para atualizacdo das datas de Vencimento de cada
Langcamento na ocorréncia de eventual atraso.

17.79. O sistema devera de forma obrigatdria imprimir o cddigo QRCode PIX em todos os
relatérios referente a documentos arrecadaveis e mantendo a impressao do cédigo de
Barras.

18. MOBILIDADE - Leitura / Faturamento On Site (medicdo).

18.1. O sistema devera permitir que de qualquer ponto conectado a Internet, seja possivel
efetuar o monitoramento em tempo real de cada agente de leitura e todos os
processos que envolvem a leitura indo desde a localizagdo do agente de leitura em
campo ate a visualizagdo dos valores calculados e da fotografia digital do hidrometro
por ele efetuado instantaneamente.

18.2. O sistema de coleta de leitura dos hidrémetros devera ser versatil de forma a efetuar a
instalacdo e atualizacbes de versGes automaticamente, sem a utilizacdo de cabos e
intervencdo do operador, devera estar desenvolvido em sistema operacional para
Android ou similar para uso em dispositivos Smartphone e ou Tablet.

18.3. Deverd possuir plano de contingencia para geracdo e controle de backup interno em
formato texto e em banco de dados no préprio dispositivo com transferéncia
automatica para os servidores na WEB.
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18.4. O sistema devera efetuar o registro sobre o rastreamento pelas coordenadas de GPS
do trajeto percorrido desde o inicio na base ate o termino das atividades retornando
na base.

18.5. O sistema devera efetuar a coleta das coordenadas de GPS para cada ponto de tomada
de leitura registrando na unidade consumidora automaticamente.

18.6. Possuir tecnologia de otimiza¢do sobre o consumo da bateria para permitir a captura
das coordenadas de GPS, utilizacdo do Bluetooth e da utilizagdo da telefonia mével
para conexdo de dados concomitantemente com as funcionalidades do aplicativo
simultaneamente para um universo de 500 leituras diarias sem recarga.

18.7. Deverd permitir também que durante a impressao simultanea da fatura de dgua outros
documentos possam ser impressos, quer seja a segunda via da fatura por solicitagdo
do cliente, independente do roteiro de leitura, como documentos de cobranga,
reaviso, notificagdes sobre leituras e consumos, notificacdes sobre divida ativa, faturas
de convénios, informativos, quitacdo anual de débitos e qualquer outro a ser
confeccionado.

18.8. O sistema, por meio de dispositivo Tablet ou Smartphone, devera possuir recursos
para o monitoramento do roteiro efetuado pelo agente de leitura desde o inicio e
retorno a base com informac¢Oes sobre a distancia percorrida e o tempo total do
percurso, a localizacdo geo-referenciada de cada unidade consumidora e suas
respectivas informagGes cadastrais sinalizadas e coloridas conforme o evento
realizado, ou seja, possibilitando selecionar e ver diretamente no mapa as leituras
realizadas, faturamentos ocorridos, faturas impressas e ndo impressas, reaviso
impresso e ndo impresso, impressao de informativo, ordem de servico gerada, emissdo
de notificagdo, excesso de consumo, imovel fechado, com ajustamento cadastral e de
forma a permitir a selecdo individual, de alguns ou de todos os itens.

18.9. Permitir que apds efetuar o download do movimento de leitura seja possivel visualizar
no mapa a regido da cidade que contempla as unidades consumidoras que serdo lidas.

18.10. Permitir somente a conexdo via Bluetooth entre o dispositivo eletronico e a
impressora para impressao dos documentos.

18.11. Permitir que no momento da tomada de leitura possa realizar o realinhamento das
coordenadas geograficas em relagdo a posi¢cdo do hidrometro e a testada do imodvel.

18.12. Permitir gravar fotografias digitais de documentos do cliente, do equipamento, do
ramal de ligacdo e das incidéncias pela medicdo eletronica.

18.13. Possibilitar a exteriorizagdo das informag¢des do dispositivo eletronico diretamente
para o cartdo de memdria interna e ou externa.

18.14. Possuir cadastro das mensagens codificadas para uso na execuc¢do da leitura agrupadas
por tipo de incidéncia e disponibilidade de leitura.
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18.15. Possuir telas amigaveis de facil compreensdo e que se ajusta automaticamente ao
servico a ser utilizado conforme a parametrizacdo definida pelo usuario ou cadastrada
como regra de negdcio.

18.16. Permitir carregar varios arquivos de leitura para um dispositivo eletrénico.

18.17. Permitir visualizar os arquivos de leitura antes de realizar a transferéncia para o
dispositivo eletrénico.

18.18. Permitir que o agente de leitura crie seu préprio roteiro de leitura durante a execucdo
do servigo sobre a coleta de leitura dos hidrémetros.

18.19. Permitir efetuar pesquisa por qualquer parte do conteldo da informacao para localizar
o numero do medidor, nimero do imdvel, endereco, cédigo do cadastro de ligacdo e
nome do cliente em uma Unica pesquisa.

18.20. Permitir que os itens de pesquisa sejam parametrizados.

18.21. Permitir a geracdo de mensagens de aviso ao agente de leitura sobre informagdes do
imdvel e ocorréncias em meses anteriores.

18.22. Permitir que durante a execucao dos servicos de coleta de leitura o agente de leitura
possa concomitantemente efetuar o cadastramento das incidéncias de irregularidades
observadas sobre o imdvel, ramal de ligacdo, indicios de ndo preservacdo do meio
ambiente principalmente Agua parada que propicie criadouros de Dengue e sobre a
fauna, flora e seguranca publica de imdveis abandonados, gerando automaticamente
ordem de servigo de fiscalizagao.

18.23. O sistema deverd permitir que as ligacGes clandestinas sejam apontadas pelos agentes
de leitura em referencia ao imével que se esta efetuando a coleta da leitura.
Permitindo informar se a ocorréncia encontra-se a direita, esquerda, a frente ou aos
fundos, gerando automaticamente ordem de servigo para fiscalizagao.

18.24. O sistema devera ser parametrizado para que o agente de leitura tenha autorizacdo
para calcular e imprimir a fatura quando houver excesso de consumo apurado.

18.25. Deverd obrigatoriamente proceder a emissdo de notificacdo sobre o faturamento
calculado pela media dos consumos anteriores da unidade consumidora quando o
imovel encontrar-se fechado, dificuldade sobre a coleta de leitura do hidrdmetro ou
dificuldade de acesso ao ramal de ligacdo, a media devera ser calculada de forma
obrigatédria pelo método de consumo a compensar.

18.26. Deverd obrigatoriamente proceder a emissdo de notificacdo sobre o faturamento
calculado com excesso de consumo ou calculado pela media ou com impedimento de
leitura para hidrometros parados, quebrados, embacados.
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18.27. Permitir parametrizar as informag¢Ges a serem mostradas na tela para cada unidade
consumidora tais como, numero do cliente, nome do cliente, numero da unidade
consumidora, endereco, numero do imdvel, complemento e bairro.

18.28. Permitir efetuar a atualiza¢do cadastral do imével.

18.29. Permitir visualizar na tela do dispositivo de leitura as fotografias digitais associadas
com a incidéncia e inconformidade na leitura e ou hidrometro.

18.30. Permitir refazer de forma inversa a digitacdo da leitura quando violado os limites pré-
definidos de normalidade apurados na critica de leitura.

18.31. Permitir efetuar remotamente o acompanhamento e controle sobre o consumo de
bateria do equipamento durante a execugao da coleta de leitura.

18.32. Permitir o controle sobre leituras efetivadas, calculadas, faturadas, impressas, com
entrega alternativa e mensagem da leitura.

18.33. Permitir efetuar remotamente a visualizacdo no mapa sobre o trajeto do agente de
leitura.

18.34. Permitir efetuar remotamente a visualizacdo no mapa sobre a localizacdo dos agentes
de leitura.

18.35. Permitir monitorar remotamente a efetivacdo de cada leitura coletada, faturada e
impressa.

18.36. Permitir armazenar as informac¢Ges geradas quando ocorrer falta de cobertura da
operadora de celular e enviando automaticamente quando restabelecido o sinal.

18.37. Assegurar que seja impressa na fatura a mensagem de inconformidade da leitura e
mensagem de que o hidrémetro foi fotografado.

18.38. Possuir validagao de regras para impressdo da fatura quando débito automatico em
conta corrente, débito em convenio de arrecadacdo e entrega alternativa,
possibilitando a impressdao destas informa¢des no lugar do cdédigo de barras e
apresentar ou ndo a fatura ao cliente caso seja entrega alternativa.

18.39. O sistema deverd proceder a leitura, faturamento e impressdo ou armazenamento da
conta de consumo de dgua e seus respectivos documentos a serem impressos, quando
identificado que a unidade consumidora em processo de leitura possuir entrega
alternativa em outra unidade consumidora.

18.40. O sistema deverd permitir o armazenamento de inimeras faturas e documentos de
varias unidades consumidoras para ser entregue em uma unidade consumidora com
entrega alternativa.

18.41. O sistema devera possuir métodos avancados de armazenamento para que no
momento da leitura do hidrbmetro de cada unidade consumidora, identificar se a
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mesma devera receber as entregas alternativas armazenadas para ela, procedendo se
assim e de forma automatica a impressdo de todos os documentos imediatamente
apds a conclusdo e impressdo de seus documentos. Os documentos armazenados
deverdo ser impressos mesmo que ocorra inconformidade na leitura e ou faturamento
da unidade consumidora em andamento.

18.42. Permitir a digitalizagdo automatica de todos os documentos impressos
concomitantemente com a impressdo da conta de consumo de 4agua, com
armazenamento por tempo indeterminado.

18.43. Possuir resumo dos quantitativos dos servicos efetuados agrupados por cédigos de
mensagens e permitir selecionar o item agrupado navegando diretamente para a
respectiva unidade consumidora correspondente a mensagem para atualizacdo e ou
execucdo de pendéncias.

18.44. Demonstrar a quantidade de suprimentos necessarios para realizacdo das tarefas
diarias sobre a impressdo de documentos contidos hos movimentos de leitura.

18.45. Permitir o atendimento mével ao cliente para emissdo de segunda via independente
do roteiro de leitura e ainda, dirimir duvidas sobre dados da leitura e faturamento.

18.46. Permitir que os informativos a serem impressos para as unidades consumidoras no
momento da tomada de leitura possam ser cadastrados para um livro de leitura ou
para uma etapa de leitura ou para uma referencia de faturamento.

18.47. Permitir a interatividade para troca de mensagens entre o agente de leitura e o
suporte técnico durante a efetivacdo da leitura ou a qualquer tempo.

18.48. Permitir configurar os eventos da leitura, assim como, ordem do roteiro, sequéncia do
roteiro, tipo de visualizagdo.

18.49. Permitir salvar em backups cada leituras realizada.

18.50. Permitir identificar o status da leitura por cores, para leitura ndo efetivada, leitura
efetivada, leitura efetiva calculada e impressa,

18.51. Permitir a exibicdo do ponto da unidade consumidora no mapa através do Google
Maps.

18.52. Permitir registrar e visualizar todos os eventos ocorridos para cada leitura efetivada
desde o inicio ao término da tomada de leitura, compreendendo todas as ocorréncias,
as passagens de telas, processos, calculos, mensagens, comunicac¢do e interatividade
com o operador. Permitindo o acompanhamento destas informacgdes nos histéricos de
leitura e de consumo e nas fatura por tempo indeterminado.

18.53. Permitir organizar o roteiro de leitura conforme desejo do agente de leitura, de forma
a poder ser pela ordem par, ordem impar, ordem em ziguezague, crescente e
decrescente pelo numero do imével.

@ Rua Malaquias Guerra, 37 - Centro - Sdo Pedro-SP - CEP.: 13.520-000
& (19)3481-8111 & contato@saaesp.sp.gov.or ﬁ CNPJ: 05.211.356/0001-98




SAAESP

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGQTO DE SAO PEDRO

18.54. Permitir montar e desmontar roteiros de leitura a qualquer momento.
18.55. Permitir iniciar a coleta de leitura em qualquer ponto.

18.56. Permitir manter o roteiro de leitura original e armazenar o roteiro de leitura efetivado
para futuras remodelagens do movimento de leitura.

18.57. Permitir a digitacdo da leitura por meio de voz.

18.58. Permitir a reproducdo por dudio sobre instrucGes de leitura, melhorias no aplicativo,
leitura digitada e mensagens.

18.59. Permitir a visualizacdo de todos os valores apurados pelo calculo do faturamento antes
da impressao da fatura.

18.60. Permitir registrar no sistema e imprimir na fatura a mensagem do local em que foi
entregue a fatura para o cliente, podendo ser em maos, embaixo da porta, caixa de
correio, vizinho, recusou a receber e outros a codificar.

18.61. Permitir a gravacdo de audio sobre dicas de localizacdo do hidrometro, de leitura,
sobre o ramal de ligacdo, para cada coleta de leitura para ser reproduzidas pelos
usudrios da WEB e reproduzidas para o agente de leitura na préxima referencia.

18.62. Permitir a visualizacdo dos documentos a serem impressos.

18.63. Permitir a impressdo continua de todos os documentos automaticamente ou individual
pelo modo manual.

18.64. O sistema devera informar para cada movimento diario de leitura por agente de leitura
quantidade de suprimentos necessarios a execug¢do das leituras com faturamento on
site, considerando as notificagdes, reaviso, quitacdo anual de debito, faturas de
doagbes, entrega alternativa e demais documentos a serem impressos
concomitantemente com a impressdo da fatura.

18.65. O aplicativo devera registrar automaticamente todas as a¢Oes realizadas durante o
processo da coleta de leitura ate a impressdao da fatura, ou seja, registrar leitura
digitada e redigitada, fazimento e refazimento de calculo, mensagens informadas e
alteradas, mensagens internas do sistema, avisos, coordenadas, cancelamento de
processos, simulagdes, coleta de imagens, substituicdes e cancelamentos,
atendimentos, documentos impressos e emissdo de segundas vias. Devera permitir
ainda a visualizacdo destas informagdes na ordem que foram efetuadas e sem
permissao de alteragoes.

18.66. A tela de resumo do livro de leitura devera constar os quantitativos sobre os itens:
a) Leituras realizadas;

b) Leituras ndo realizadas;
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c) Faturas calculadas e impressas;

d) Faturas calculadas e ndo impressas;

e) Quantidade de reaviso impresso;

f) Quantidade de reaviso ndo impresso;

g) Quantidade de unidade consumidora com entrega alternativa lida;

h) Quantidade de unidade consumidora com entrega alternativa calculada;

i) Quantidade de unidade consumidora com entrega alternativa impressa e nao
impressa;
j) Quantidade de atendimentos efetuados;

k) Quantidade de segunda via impressas;

) Quantidade de notificagdes de inconformidades impressas;

m)  Quantidade de leituras transferidas para o servidor;

n) Quantidade de leituras aguardando transferéncia para o servidor;
o) Quantidade de multa por auto de infracgdo;

p) Quantidade de mensagens de voz;

q) Quantidade de unidades consumidoras com enderecos de entrega da fatura
para destinatarios de correspondéncia;

r) Quantidade de quitacdes de débitos impressos e ndo impressos;
s) Quantidade de unidades consumidoras com agrupamento Macro;
t) Quantidade de unidades consumidoras com agrupamento Micro;
u) Data e hora do inicio da leitura;

V) Data e hora do final da leitura;

w)  Quantidade da distancia percorrida;

X) Quantidade de ordens de servigos geradas;

y) Quantidade de ordens de servigos impressas;

2) Quantidade de informativos diversos impressos;

aa) Quantidade de entregas alternativas;
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bb) Entregas alternativas a efetivar;
cc) Quantidade de agrupamento sobre as mensagens das leituras.
dd) Quantidade de notificagGes sobre faturamento com excesso de consumo.

ee) Quantidade de notificagdes sobre impedimento de leitura com faturamento
efetuado sobre a media de consumo pelo método de consumo a compensar.

ff) Quantidade de notificacbes sobre faturamento efetuado por consumo fixo,
para os casos de hidrémetro parado / quebrado / embacado.

gg) Quantidade de documentos impressos sobre notificagdes de divida ativa.

18.67. Permitir a impressdo de forma continua e a qualquer tempo das faturas ndo impressas
no roteiro de leitura, principalmente para as de entrega alternativa.

18.68. O sistema deverd identificar automaticamente o modo de servico a ser realizado, ou
seja, efetuando somente a coleta da leitura ou efetuando a coleta de leitura com
processos de faturamento on-site.

18.69. O sistema devera identificar automaticamente o tipo de conexao da operadora mével
de celular, permitindo a transferéncia de volume de dados em conformidade com a
conexao existente no momento para 2G, 3G, 3.5G, 4G ou WI-FI.

18.70. O sistema devera armazenar os servicos efetuados durante a auséncia momentanea de
cobertura de sinal das operadoras de celular e transferi-las aos servidores na WEB
guando normalizado e de forma automatica.

18.71. O sistema devera efetuar backup para cada leitura realizada, o backup devera ser feito
em cartdo de memdria externo e na sua auséncia efetuar o backup no ambiente
interno do dispositivo de forma automatica.

18.72. O sistema devera possibilitar a gravacao sobre inconformidade encontrada pelo
leiturista como também informacgdes diversas sobre o processo de leitura e o ponto da
tomada de leitura. Este arquivo de audio devera ser relacionado automaticamente a
unidade consumidora e disponivel para reproducdo no sistema de retaguarda.

18.73. O sistema devera seguir criteriosamente o roteiro para coleta de leitura referente a
micromedicdo em relacdo a macromedicdo de acordo com a regra estabelecida para
cada modelo de agrupamento e ndo permitir sofrer nenhuma alteracdo.

18.74. Deverd possuir recursos para que por meio da conexdo de dados o Gestor possa
interagir com o leiturista pelo modo de Audio a qualquer momento.

18.75. O sistema devera realizar de forma obrigatdria a leitura dos hidrémetros com conexdo
de dados de internet, quer seja, apenas para coleta das leituras e ou com faturamento
online e impressao in loco.
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18.76. O sistema devera transferir para os servidores na WEB, quando do fechamento do
movimento de leitura, além das leituras coletadas, faturas geradas e faturas
digitalizadas, também o arquivo de log, o arquivo de backup e imagens coletadas.
Permitindo total controle dos processos realizados.

18.77. O sistema devera realizar de forma automatica a digitalizacdo da fatura impressa e
demais documentos impressos concomitantes, permitindo a sua reimpressdo a
qualquer tempo.

18.78. O aplicativo devera identificar o tipo de hidrometro a ser lido e automaticamente
validar e registrar as leituras referentes ao tipo de vazdo de cada hidrometro, quer seja
normal, de fonte e de reservatério.

18.79. Durante todo o processo de coleta de leitura dos hidrometros, o aplicativo devera
utilizar de recursos disponiveis no dispositivo mével para permitir a coleta das
coordenadas de GPS com baixo consumo da bateria.

18.80. Permitir bloquear o login do usudrio, com base em seu cadastro no sistema residente
na WEB.

18.81. Permitir bloquear a coleta de leitura nos casos em que a data do aparelho nao estiver
configurada corretamente.

18.82. Permitir repetir a leitura da unidade consumidora dependendo da ocorréncia
informada no momento da coleta da leitura.

18.83. Permitir imprimir os dois tipos de layout de impressdo, sendo SICAP (Febraban) ou
SICOB (ficha de compensacgdo bancaria) simultaneamente em um mesmo movimento
de leitura.

18.84. Possuir parametrizagdo para permitir a emissdo ou ndo de faturas calculadas com valor
zero.

18.85. Permitir parametrizar a quantidade de leituras coletadas e faturadas com suas
respectivas imagens para envio ao site.

18.86. Permitir que na coleta de leitura possa ser capturadas inimeras imagens de
inconformidades sobre a leitura do hidrometro e iniUmeras incidéncias sobre o ramal
de ligacdo e associando as diretamente com a unidade consumidora.

18.87. Permitir visualizar os débitos e os créditos que serdo utilizados no faturamento da
unidade consumidora.

18.88. Permitir visualizar residuos de consumo referente a leituras anteriores e que serao
utilizados no faturamento da unidade consumidora.

18.89. Possuir relatério com informagdes da quantidade de leitura, leituras coletadas, ndo
coletadas, incidéncias e media. Divididas por unidades consumidoras.
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18.90. Possuir relatério com a informacdo da conexao, bateria, brilho da tela e status do GPS
para cada coleta realizada.

18.91. Possuir relatério com as versées do aplicativo utilizadas pelos agentes durante o
processo de leitura.

18.92. Permitir a parametrizacao de obrigatoriedade sobre a captura das coordenadas geo-
referenciada.

18.93. O sistema devera registrar e deixar disponiveis na consulta da fatura todos os eventos
que deram origem a fatura, com detalhamento das regras de negdcios aplicadas
individualmente a cada fatura, utilizagdo de leitura, tarifas, regras de calculo e rotinas
utilizadas no processo.

18.94. O sistema devera obrigatoriamente disponibilizar um e-mail ao gestor da medicao e ao
proprio agente de leitura um relatério em PDF em anexo, contendo o resumo sobre os
guantitativos utilizados em cada movimento de leitura, de forma automatizada no
momento do fechamento do movimento da leitura, devera ser informado também a
guantidade de ordens de servicos geradas e no minimo as seguintes informacgdes:

- Data de referéncia da etapa de leitura;

- Cédigo da etapa da leitura;

- NUmero do movimento de leitura;

- Periodo inicial e final da leitura com data e hora;

- Nome do agente que realizou a leitura;

- Quantidade de tempo sobre a realizagdo do movimento da leitura;
- Tempo médio sobre a realizagdo das leituras;

- Quantidade de leituras existentes no movimento de leitura;
- Quantidade de leituras efetivadas;

- Quantidade de leituras refeitas;

- Quantidade de mensagens de leitura salva;

- Quantidade de mensagens de leituras refeitas;

- Quantidade de unidades consumidoras Com Leitura, Com Mensagem de Leitura e
Com Faturamento;

- Quantidade de unidades consumidoras Com Leitura, Com Mensagem de Leitura e
Sem Faturamento;
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- Quantidade de unidades consumidoras Sem Leitura, Com Mensagem de Leitura e
Com Faturamento;

- Quantidade de unidades consumidoras Sem Leitura, Com Mensagem de Leitura e
Sem Faturamento;

- Quantidade de unidades consumidoras Sem Leitura, Sem Mensagem de Leitura e
Com faturamento pelo sistema de retaguarda;

- Quantidade de leituras efetuadas com inconsisténcia;

- Quantidade de leituras efetuadas com inconsisténcia e refeitas;

- Quantidade de cancelamento da captura da imagem do hidrémetro;
- Quantidade de imagem do hidrometro capturada com sucesso;

- Quantidade de imagem do hidrometro capturada em excesso;

- Quantidade de faturamento com consumo em excesso;

- Quantidade de faturamento com consumo em excesso refeito;

- Quantidade de unidade consumidora com consumo fora da faixa de consumo
esperada a menor, entre a leitura anterior e faixa minima esperada;

- Quantidade de unidade consumidora com consumo fora da faixa de consumo
esperada a menor, entre a leitura anterior e faixa minima esperada refeita;

- Quantidade de unidade consumidora com consumo fora da faixa de consumo
esperada a maior, acima da leitura maxima esperada;

- Quantidade de unidade consumidora com consumo fora da faixa de consumo
esperada a maior, acima da leitura maxima esperada e refeita;

- Quantidade de unidade consumidora com faturamento dentro da faixa de consumo
esperada

- Quantidade de unidades consumidoras faturadas pelo consumo minimo;
- Quantidade de unidades consumidoras faturadas pelo consumo estimado;
- Quantidade de unidades consumidoras faturadas pelo consumo fixo;

- Quantidade de unidades consumidoras faturadas pelo media de consumo, utilizando
o método de consumo a compensar;

- Quantidade de faturamento realizado;

- Quantidade de faturas emitidas;
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- Quantidade de reaviso impresso;

- Quantidade de notificagGes impressas sobre impedimento de leitura;

- Quantidade de notificagGes impressas sobre faturamento por media de consumo;
- Quantidade de notificagGes impressas sobre faturamento pelo consumo minimo;
- Quantidade de notificagGes impressas sobre faturamento consumo fixo;

- Quantidade de notificacGes impressas sobre faturamento consumo estimado;

- Quantidade de notificagGes impressas sobre faturamento em excesso;

- Quantidade de faturas de convenio impressas;

- Quantidade de faturas de parcelamento impressas;

- Quantidade de notificagGes impressas sobre quita¢do anual de débitos;

- Quantidade de segundas vias impressas;

- Quantidade de notificacdo sobre informativos impressos;

- Quantidade de entrega alternativa realizado;

- Quantidade de atendimento realizado;

- Quantidade de ajustamento cadastral realizado;

- Quantidade de ordens de servicos geradas e agrupadas por tipos de servicos,
fiscalizacdo, notificacdo e demais;

- Quantidade de ordem de servico de referencia anterior baixada.

18.95. O sistema devera realizar a geracdo de ordens de servicos para cada notificacdo
impressa, fiscalizacGes e de inconformidades.

18.96. O sistema devera identificar a normalizacdo sobre as notificagbes geradas na
referencia anterior e proceder automaticamente as respectivas baixas das ordens de
Servigos.

18.97. O sistema devera efetuar a conclusdo das ordens de servigos diretamente no sistema
de retaguarda residente na web instantaneamente a cada documento impresso
concomitantemente com a impressdo da conta de consumo de agua referente a
reaviso, entrega alternativa, notificagdes, quitacdo anual de débitos, informativos e
demais documentos.

18.98. Permitir que a roteirizagdo sobre a coleta de leitura dos hidrometros das unidades
consumidoras pertencentes a agrupamentos de macro e micro medicdo ocorra pela
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macro e depois pela micro ou pela micro e depois a macro dependendo da distribuicdo
dos consumos.

a) Critério de distribuicdo de consumo entre macro e micro;
b) Critério de distribuicdo de consumo somente entre as micros;
c) Critério de distribuicdo de consumo nas micros e residuo na macro;

18.99. O sistema devera permitir a coleta da leitura dos hidrémetros por meio de telemetria
(RF) in loco e faturamento On Site, com impressao e apresentacdo de resultados.

18.100. O sistema devera permitir que as leituras realizadas sem faturamento On Site possam
ser relacionadas para fiscalizagdo com ou sem o refazimento de uma nova coleta de
leitura, realizando o faturamento on site e apresentacdo de resultados.

18.101. O sistema de coleta de leitura dos hidrometros devera possuir recursos para realizar o
faturamento das contas de consumo de agua diretamente na web, ou seja, acessando
de forma online a base de dados para cada leitura de hidrémetro realizada, dando por
concluido e certo cada tarefa realizada, e com impressao in loco dos documentos
pertinentes, visando desta forma, o refazimento dos trabalhos por quebra do
dispositivo, mau funcionamento, perda ou roubo.

18.102. O sistema de coleta de leitura dos hidrometros devera possuir recursos para efetivar
as leituras dos hidrometros instalados nos pocgos artesianos, reservatoérios e nas redes
de distribuicdo, permitindo constituir a série histérica ou finalizar o processo com o
calculo e emissdo da fatura dependendo da parametrizacdo cadastrada.

18.103. O sistema de coleta de leituras dos hidrometros deverd de forma obrigatdria efetuar a
impressao de documentos financeiros arrecaddveis com o cddigo QR PIX, quer seja,
conta de consumo de Agua, Reavisos, parcelamentos e demais, mantendo a impressdo
do cédigo de barras modelo FEBRABAN.

19. DEBITO AUTOMATICO.

19.1. O sistema devera possuir processo automatizado com troca de arquivos entre bancos
e o Poder Publico Municipal no padrao Febraban de clientes que possuem esta opg¢ao.

19.2. Deverd permitir o cadastro da conta corrente bancaria dos clientes para envio ao
debito automatico.

19.3. Devera proceder o envio as instituicdes financeiras dos cadastros de contas correntes
efetivados no sistema com validagdo da inclusdo.

19.4. O sistema devera notificar o cliente por meio de E-mail, e dispositivos moveis sobre o
sucesso ou insucesso do cadastramento da conta corrente para debito automatico.

19.5. Permitir efetuar a geracdo e envio de arquivos de clientes que estejam cadastrados
como débito automatico.
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19.6. Permitir efetuar a carga de arquivos recebidos do Banco.

19.7. Permitir efetuar a geracdo do movimento de arrecadagdo com todos os dados
enviados no arquivo e de forma que seja conferido e consolidado, bem como proceder
as inclusdes e exclusdes no débito automatico e troca de agéncia bancadria, atualizando
todos os dados pertinentes ao cliente no sistema.

19.8. Para débitos em conta corrente do cliente que ndo foram realizados no banco, as
faturas deverdo ser atualizadas de forma a ficar disponivel para reaviso e corte.

19.9. O sistema deve efetuar o controle de remessa sobre arquivos enviados e retornados
do banco. Devera possuir consisténcia nas sequéncias dos arquivos de retorno
gerando ordem de servico automatica sobre esta inconsisténcia para monitoragao no
acompanhamento de servicos. Esta ordem de servico deverda ser baixada
automaticamente somente quando ocorrer a normalizacdo desta inconsisténcia.

19.10. O sistema deverd permitir a realizacdo de forma automatizada o estorno do Débito
Automatico, efetuando o cancelamento de faturas que sofreram alguma alteragdo e
tiveram seus valores alterados, para que seja debitado o valor correto na conta do
cliente, bem como inclusGes, este procedimento devera ocorrer ate trés dias antes do
vencimento da fatura.

19.11. O sistema devera permitir a regeracdo de remessa para banco que permite o reenvio
de arquivos para o banco em caso de extravio de arquivos.

19.12. O sistema devera permitir o cancelamento de remessas / arquivos gerados, utilizado
para casos em que os arquivos foram gerados indevidamente, porém n3do devem ser
encaminhados ao banco. As faturas deverdo ficar disponiveis para serem inseridas em
outro arquivo.

19.13. O sistema devera excluir do debito automdtico os clientes que efetuaram o
cancelamento dos débitos em suas contas correntes, identificado nos arquivos de
remessas recebidos do banco.

19.14. O Incentivo ao débito automatico devera permitir a geracdo de arquivo com dados
cadastrais de unidades consumidoras que ndo possuem a op¢do de débito automatico,
para que o banco possa oferecer ao cliente esta opcao.

19.15. Permitir o gerenciamento da Receita sobre a atualizagdo do valor contido nos arquivos
enviados pelos bancos para as empresas durante o dia, para que a empresa
acompanhe a receita por modalidade de arrecadacao.

19.16. Possuir previsdo de arrecadac¢do por vencimento, que permite consulta de previsdo de
arrecadacdo por data de vencimento.

19.17. Permitir o cadastro da cobranca em débito automatico por meio de aplicativos de
autoatendimento movel.
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20. REAVISO.

20.1. O sistema devera permitir a simulacdo sobre a geragdo de reaviso por diversos itens de
selecdo, sendo, local, etapa, movimento de leitura, quantidade de faturas, por valor,
periodo, disponibilizando para impressdao em lote com os respectivos protocolos de
entrega como também ser gerado para impressdao em dispositivos eletrénicos na
mobilidade e de forma a ser sempre impresso apds a impressdo da fatura
correspondente a mesma unidade consumidora.

20.2. O reaviso devera ser sempre um documento financeiro arrecaddvel e que ao ser
arrecadado efetua automaticamente a arrecadagdo de todos os débitos nele contido e
constituindo a geracdo dos encargos individuais de cada documento para cobranca
automatica em faturamento futuro.

20.3. O sistema deverd possuir recursos para envio do reaviso por e-mail principalmente nos
casos de entrega alternativa e automaticamente quando ja existir ativo o envio de
faturas no e-mail do cliente.

20.4. O sistema devera obrigatoriamente proceder a geracdo de ordem de servigo especifico
sobre cada reaviso a ser impresso.

20.5. Devera proceder de forma automatica a baixa da ordem de servico do reaviso quando
registrado que o reaviso foi impresso pelo sistema de mobilidade.

20.6. Devera proceder de forma automatica a baixa da ordem de servigo do reaviso quando
registrado que o reaviso foi impresso pelo método convencional.

20.7. Permitir a visualizacdo dos reaviso gerados e a evolucdo da arrecadagao e suas
pendéncias.

20.8. Possuir relatérios gerenciais sobre a quantidade de reaviso gerados, arrecadados,
vencidos, e faturas que compdem o reaviso e que foram arrecadadas pelo processo
normal.

20.9. Possuir relatérios gerenciais sobre geracdo e impressdo de reaviso que nao foram
entregues ao cliente.

20.10. Possuir relatdrios de clientes que foram reavisados com registro das datas de emissao,
notificagdo e vencimento.

20.11. Permitir o cancelamento da gera¢cdo do movimento de reaviso sobre débitos vencidos.
20.12. Permitir a emissdo de protocolos de entrega para registrar os clientes notificados.

20.13. Permitir o cadastramento de solicitacdes de reaviso com as respectivas selecdes de
parametros, possibilitando a geracdo automatica de movimentos de reaviso para cada
solicitacao cadastrada.
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20.14. Permitir o controle e acompanhamento da geracdo do movimento de reaviso com
vencimento ndo inferior a 30 dias, conforme exigéncia legal.

20.15. Permitir que o movimento do reaviso contenha somente faturas vencidas e nao
bloqueadas.

20.16. Possuir controle sobre os documentos reavisados e ndao vencidos que ndo sejam
cortados, notificados e incluidos em avisos de débitos pendentes.

20.17. Permitir a emissdo de reaviso de conta vencida pelo valor de emissdo do documento
ou emitir com o valor da emissdo corrigido com os respectivos encargos.

20.18. Possuir controle sobre os reaviso emitidos de forma a ndo ser reavisado ate que esteja
vencido mesmo que ocorra o vencimento de outros débitos.

20.19. Permitir o cadastramento dos protocolos de entrega que foram assinados pelos
clientes.

20.20. Permitir a geracdo de reaviso pelos critérios de vencidos, a vencer, por cliente, por
unidade consumidora, por fatura e agrupamentos de faturas.

20.21. Permitir a geracdo do reaviso filtrando por quantidade de documentos, por periodo,
por valores, por grupo, regiao, por disponibilidade de entrega.

20.22. Devera possuir recursos para efetuar a geracao do reaviso de forma automatizada,
permitindo a antecipacdo do corte conforme critérios estabelecidos na Lei de
Saneamento.

21. CORTE.

21.1. O sistema devera controlar as rotinas do ciclo do corte que devem compreender
rotinas parametrizadas para emissdo de comunicados de débito (avisos de débito)
bem como o desdobramento em ordens de servico de corte se o cliente ndao der a
devida atencdo ao comunicado de débito.

21.2. Através de relatdrios gerenciais, o sistema devera possibilitar o acompanhamento da
execucdao das ordens de servico de corte e supressdo, bem como manter todo o
controle sobre as liga¢Oes e religacbes a serem feitas, para que toda cobranca dos
servicos de corte e religacdo, sejam devidamente registradas ao cliente que teve sua
ligacdo de 4dgua cortada.

21.3. O sistema devera possuir diversos tipos de corte para execucdes independentes como
também possuir um calendario sobre tipos de cortes dependentes, ou seja, que se
permita efetuar um planejamento de calendarios para cada tipo de corte e serem
gerados e controlados por ordens de servicos que orientem automaticamente a
geracdo do préximo corte a ser realizado quando ndo constatado a religacdo e
quitacdo do debito.

21.4. O sistema devera possuir simulacdo de corte com base nos reaviso entregues.
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21.5. O sistema devera permitir a geracdo do corte utilizando os mesmos critérios utilizados
na selecdo para geragao do reaviso.

21.6. O sistema deverd permitir efetuar tipos de cortes diferentes e sucessivos embasados
no tipo de corte efetuado anteriormente.

21.7. As ordens de servicos de corte deverdao ser executadas por meio de dispositivos
eletrénicos (Smartphones, Tablets), permitindo a baixa da ordem de servico
diretamente pelo dispositivo.

21.8. A execugdo das ordens de servigos de corte, assim, como qualquer outra realizada em
campo, devera preferencialmente ter seu roteiro de execu¢do com base em
coordenadas geograficas, facilitando o deslocamento para execucdo da préxima
ordem de servico mais préxima, permitindo a visualizacdo das ordens de servigos no
mapa.

21.9. Permitir visualizar as fotos do corte no momento da religagao.

21.10. Permitir gerar ordem de servico pds-corte de fiscalizagdo com base em cortes
realizados e processados pelo sistema.

21.11. Permitir a gera¢do do corte embasado nos reavisos gerados de forma automatizada.
22.  QUALIDADE DA AGUA - LABORATORIO.

22.1. O sistema devera permitir o cadastramento das analises sobre a qualidade da Agua e
disponibilizar estas informagdes conforme descritas

22.2. O sistema devera obrigatoriamente disponibilizar as informacdes sobre as analises da
qualidade da Agua com impressdo nas contas de consumo de Agua do cliente e em
relatérios para fixacdo das dependéncias do Servico Publico Municipal.

22.3. Possibilitar a visualizagdo da rede de distribuicio da Agua e das unidades
consumidoras e seus respectivos enderecos por agrupamento de logradouros, bairros,
reservatorios.

22.4. Possuir relatdrios gerenciais sobre os consumos medidos e faturados e seus
respectivos valores por reservatério.

22.5. Possuir relatério do laudo de andlises fisico quimico e bacteriolégica.
22.6. Demonstrar as analises da Qualidade da Agua por unidade consumidora.

22.7. Permitir visualizar as ligacdes de Agua em relacdo a rede de distribuicdo, reservatérios
e fontes.

22.8. Possuir relatdrio de clientes por sistema de abastecimento.

22.9. Possuir relatério que demonstre a qualidade da agua de uma rede de abastecimento
para um determinado periodo.
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22.10. Possuir cadastro de equipamentos de medi¢do para as fontes de abastecimento,
reservatdrios e da rede de distribuicao.

23. ORDEM DE SERVICO.

23.1. O software de gestdo comercial de saneamento deve registrar toda movimentacdo
cadastral, financeira e solicitacdes de servico de campo, servicos de processamento
interno, de mobilidade e deve disponibilizar um conjunto de funcionalidades para
realizar todo o controle desde o momento em que a mesma foi gerada até o momento
em que serd encerrado, desta forma o software de gestdo comercial deve contemplar:

23.2. Deverd permitir a geragao, distribuicdo, acompanhamento e conclusdo de ordens de
servigos para todas as areas do poder publico municipal.

23.3. A estrutura de ordens de servigo deverd permitir armazenar informacées referentes ao
cadastro dos servicos, seus precos individuais, bem como de toda a parametrizacao
necessaria para acompanhamento através de relatérios, dos prazos de execucdo e
desempenho das equipes executoras.

23.4. Devera permitir que toda movimentacdo das ordens de servico de cada cliente seja
preservada, permitindo a consulta histdrica de seus atendimentos.

23.5. Permitir que o valor pertinente a execucdo de cada servico deve ser devidamente
incluso para faturamento em conta posterior do cliente que solicitou a execuc¢do do
servigo.

23.6. Devera efetuar a geracdo das solicitagGes internas de servicos como, por exemplo, as
de fiscalizacdo, em que o sistema, por meio de rotinas de detecg¢do de indicios, procura
por possiveis irregularidades e permite o acompanhamento do processo desde a
fiscalizagdo até a emissdo da fatura de cobranca.

23.7. Devera obrigatoriamente possuir recursos para adicionar um registro de atendimento
(nota de informacdo adicional) a qualquer momento, ficando esta solicitacdo
automaticamente vinculada a ordem de servigo original e impressa junto a ordem de
servico no momento da emissdo e para que esteja disponivel no visualizador de tarefas
da area responsavel pela ordem de servico, mesmo que esta esteja em andamento, o
que viabiliza a visualizagcdo de informacdes relevantes ao processo.

23.8. Devera permitir que todas as ordens de servico do sistema sejam controladas por
“scripts de workflow - fluxo de trabalho”, e devera possibilitar a visualizagdo do “script
de workflow - fluxo de trabalho” para todas as ordens de servicos cadastradas no
sistema, de forma a orientar sobre o roteiro da execugdo do servico e das conclusdes.

23.9. Devera obrigatoriamente permitir o trabalho com scripts para poder alterar qualquer
procedimento operacional, sem que haja reflexo nas ordens de servico que estdo em
campo ou que estejam pendentes de conclusao.
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23.10. O sistema devera obrigatoriamente efetuar o controle de todas as fases do andamento
do processo das ordens de servigos gerando informacgGes para relatdrios e extracdo de
indices de qualidade como o TML (Tempo Médio de Ligacdo), TMS (Tempo Médio de
servigo), TMA (Tempo Médio de Atendimento).

23.11. Devera possibilitar que para cada ordem de servigo solicitada, o uso de veiculos e de
material, bem como a equipe executora e o tempo de execucdo devem ser
devidamente registrados, possibilitando a emissdo de relatérios gerenciais destes
dados.

23.12. Todo histérico de procedimentos e transacGes realizadas para o respectivo consumidor
e manutencdo de todos os dados cadastrais do consumidor bem como o cadastro de
novos consumidores devera ser realizado através de ordem de servigo.

23.13. O sistema deverd gerar todas as ordens de servicos registrando automaticamente o
tempo limite para execuc¢do de cada ordem de servico.

23.14. Permitir a geragdo e envio automatico de mensagens eletrénicas as areas de execugao
sobre as ordens de servigos geradas.

23.15. O sistema devera apurar a qualquer momento as quantidades de ordens de servicos
geradas, executadas e baixadas durante um periodo por classificacdo de ordens de
servigos possibilitando o gerenciamento dos tempos de ligacao e religacdo elaborando
planos de contingéncia em cada atividade.

23.16. Permitir o envio de E-MAIL e mensagens para o aplicativo de autoatendimento
instalado no dispositivo mével do cliente, informando desde a abertura da ordem de
servigos assim como todos os eventos sobre a execugao ate a conclusdo da ordem de
servigo.

23.17. O sistema deverad dispor de processos automatizados de geragao de ordens de servigos
referentes as ocorréncias e irregularidades encontradas na coleta da leitura e
possibilitar andlises sistémicas por meio dos histéricos recorrentes para geragées de
mapas gerencias sobre a existéncia, execu¢des, pendéncias e conclusGes da ordem de
servico de mesma tipicidade.

23.18. O sistema de ordens de servicos devera proceder automaticamente a geracdo e baixa
e sem interferéncia do operador para reaviso, sequenciamento de retorno de arquivo
bancario, faturamento com excesso de consumo, plano comunitario ou débitos
contratuais, bloqueio e desbloqueio de faturas, disponibilizando as informacgdes
apenas de acompanhamento aos gestores.

23.19. O sistema, por medida de desempenho, devera possuir funcionalidades que operem
em segundo plano para que apdés um determinado tempo em que as ordens de
servigos que tiveram suas execugdes concluidas sejam adormecidas automaticamente
no proprio ambiente de producdo, ficando neste ambiente por tempo indeterminado,
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mas que, estejam disponiveis para acesso quando da necessidade de compor a serie
histdrica pelos aplicativos.

23.20. A distribuicdo das ordens de servicos aos prestadores de servicos que irdo executar
estes servicos em campo devera ser feita localizando automaticamente todos os
prestadores de servicos de uma referida area de trabalho, posto de servico, equipe e
veiculo, permitindo visualizar a localizagdo da ordem de servico e a respectiva
distancia dos prestadores de servigos.

23.21. O sistema deverd possuir modulo desenvolvido em ambiente modvel que permite a
execucdo das ordens de servicos em dispositivos Tablets e em Smartphones, com
posicionamento global para recebimento dos servigos. O modulo deverd permitir a
visualizacao completa do servico pelo modo online antes da execugao.

23.22. O sistema devera possuir modulo de monitoramento sobre a execugao das ordens de
servicos e seus executores em dispositivo TABLET. Deverd permitir o rastreamento
completo sobre o deslocamento didrio do prestador de servico e o deslocamento
individual por ordem de servico, contemplando distancias, velocidades, tempos de
percurso, tempos de paradas no percurso, visualizar os registros dos eventos e suas
imagens, permitindo inserir registros de eventos e enviar e receber mensagens.

23.23. O sistema devera demonstrar nas ordens de servicos executados em campo por
dispositivo Eletronico, todas as imagens e informagGes coletadas e seus respectivos
hordrios.

23.24. O sistema devera ser flexivel para efetuar a geracdo e distribuicdo das ordens de
servico pela WEB de forma a permitir as seguintes funcionalidades:

a) Gerar e distribuir a ordem de servigo diretamente ao usuario da equipe da area que ira
realizar a execucdo do servico em campo pelo aplicativo de mobilidade e ou WEB
possibilitando no momento da geragdo visualizar no mapa a localizagdo do usuario
como também a localizacdo da ordem de servico;

b) Gerar e distribuir a ordem de servico diretamente para a equipe da drea que ira
realizar a execucdo do servico em campo pelo aplicativo de mobilidade e ou WEB,
possibilitando no momento da geragao visualizar no mapa a localizagdo dos usuarios
da equipe ou de todas as equipes da drea como também a localizagdo da ordem de
servico, desta forma, o sistema devera possibilitar que:

v As distribuicGes e acompanhamentos das ordens de servigos possam ser feitas
diretamente pela mobilidade em dispositivo Tablet.

v Todas as operacdes efetuadas nas ordens de servigos pela gestdo de mobilidade
instalada no Tablet e Smartphone reflitam instantaneamente no sistema de
retaguarda disponivel na WEB.
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23.25.

23.26.

23.27.

23.28.

23.29.

24.

24.1.

24.2.

Permitir que qualquer inconformidade, sugestdo e informa¢cdo que mereca ser
armazenada possam ser faladas e o aplicativo registre em texto automaticamente
vinculando a ordem de servico.

O sistema deverd possuir recursos para cadastrar e efetuar a emissdo de relatdrios,
notificagdes, comunicados especificos por tipos de ordens de servigo.

Permitir a emissdao em lote de impressao de ordem de servico com tipos de ordem de
servicos distintos.

Permitir a geracdo de ordens de servicos relacionadas as execuc¢des da coleta de
leitura dos hidrometros de forma parametrizada para cada mensagens da leitura,
ocorréncias, incidéncias, notificages, fiscalizagGes sobre o faturamento On site e
denuncias, distribuindo automaticamente as respectivas dreas responsaveis pelo
acompanhamento e conclusao.

O sistema devera possuir aplicativos de mobilidade em dispositivos eletronicos
Smartphone e Tablet para execugdo de qualquer ordem de servico em campo com
roteiro de execuc¢do orientado por coordenadas geograficas de forma a seguir sempre
para a préoxima ordem de servico de menor distancia, registrando os tempos de
deslocamento, tempos de execuc¢do, suas distancias e visualizacgdo no mapa sobre o
trajeto percorrido para cada ordem de servigo, por um periodo do dia ou todo o
trajeto do dia.

Permitir a geracdao da ordem de servico de ligacdo com geracdo da ordem de servico
de vistoria a ser realizado pela prépria empresa ou por terceiros.

ARRECADACAO.

Os processos do ciclo de arrecadacdo envolvem toda a estrutura para a recepgdo e
tratamento dos pagamentos efetuados, desta forma o software de gestdo comercial
devera obrigatoriamente possuir um conjunto de funcionalidades para gerenciar os
pagamentos efetuados pelos clientes nos respectivos arrecadadores préprios e em
instituicOes financeiras.

Devera possuir processos automatizados conforme descritos abaixo:
v" Carga dos arquivos recebidos das institui¢des financeiras;
v" Gerac3o dos movimentos de baixas dos documentos financeiros;

v" Checagem de inconformidade no movimento dos documentos, tais como,
pagamentos em duplicidade, pagamento de documento inexistente, pagamento
de documento financeiro cancelado, refaturado entre outros;

Consolidagdo contabil;

Consolidacdo financeira;
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Geracgdo e envio dos relatdrios aos e-mails cadastrados;

Baixa das ordens de servicos de bloqueio;

\

Baixa dos reavisos e ordens de servigos correspondentes;

\

Baixa das ordens de servigos de corte;

\

Geracdo das pendéncias de arrecadacdo tais como multa, juros e correcdo
monetaria para cobranca futura;

v" Geracdo dos créditos ou débitos de arrecadagdo tais como pagamento em
duplicidade, pagamentos a maior, pagamento a menor;

v" Constituicdo de credito para os convénios de entidades beneficentes sobre
doacgdes voluntarias identificado em pagamento a maior pelo cliente usuario
contribuinte;

v" Constituicdo de credito para os convénios de entidades beneficentes sobre
doagdes voluntarias identificado pelo pagamento de documento financeiro
especifico;

v" Constituicdo de credito para os convénios de entidades beneficentes sobre
doagbes voluntarias de valores cadastrados para cobranca mensal nos
documentos financeiros;

v" Constituicdo de credito para os convénios de cobranca de outros produtos na
conta de consumo de Agua, tais como, Lixo, embasado no cadastro de valores
fixos e ou fixos por atributos ou calculados com base em tarifas de consumo ou
calculados com base em tarifa fiscal ou calculados com base na faixada do imével
ou por integracdo com terceiros com anuéncia do cliente usuario contribuinte.

24.3. Possuir relatérios de acompanhamento sobre os pagamentos das faturas enviadas
para entrega alternativa em e-mail.

24.4. Possuir geracdao automatica dos movimentos de debito automatico e permitir o envio
ao conveniado de arrecadagdo a qualquer época com controles das sequéncias de
envio e retorno.

24.5. Permitir, por meio de parametro, registrar as diferencas entre valores devidos e
valores pagos com geracdao de valores de credito ou debito para langcamento na
proxima fatura do cliente.

24.6. Permitir, por meio de parametro, registrar as diferencas entre valores devidos e
valores pagos com geracdo de valores de credito ou debito para serem classificados
para cobranca em documentos especificos e ainda, permitir que sejam amortizados
nos débitos do cliente.
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24.7. Permitir efetuar por ordem de servico a baixa pela arrecadagdo das parcelas de
clientes com classificacdo social.

24.8. Permitir apurar a inadimpléncia de arrecadagdo tendo como base a competéncia de
faturamento com evolucgdo ate a posicdo atual.

24.9. Permitir apurar a inadimpléncia de arrecadacdo tendo como base a competéncia da
renegociacao com evolucdo ate a data atual.

24.10. Permitir apurar a inadimpléncia de arrecadagao pela selecdo de varias competéncias
de faturamento com evolugdo ate a data atual, especifica para cada competéncia,
permitindo compor os resultados de forma aglutinada.

24.11. Permitir efetuar a arrecadacdo por Leitor de Qr-Code, por Cddigo de Barras no formato
FEBRABAN para os modelos SICOB (ficha de compensacdo bancaria) e SICAP
automaticamente.

24.12. Permitir arrecadag¢do por convénio bancério (Débito Automatico, Cobranca Bancaria —
Padrdo CNAB 240 e 400).

24.13. Permitir efetuar a arrecadagao de faturas que estejam inseridas na cobranga por meio
de reaviso de debito.

24.14. Permitir efetuar a arrecadacdo de reaviso pelo cddigo de barras ou nimero do reaviso
baixando automaticamente as faturas relacionadas a este documento e constituindo
valores de encargos quando vencidas para lancamento na préxima fatura do cliente.

24.15. Permitir que a geragdo e impressdo do reaviso de contas vencidas seja agrupada em
um documento de cobranga todas as faturas nao pagas pelo cliente e que as mesmas
sejam arrecadadas automaticamente quando identificado o pagamento do documento
de cobranca.

24.16. Permitir efetuar a arrecadacdo de fatura agrupadora pelo cddigo de barras ou nimero
da fatura baixando automaticamente as faturas agrupadas e constituindo valores de
encargos quando vencidas para langamento na préxima fatura do cliente.

24.17. Permitir efetuar a arrecadacdo de guias de recolhimento correspondente ao
agrupamento de segunda via de faturas, pelo cédigo de barras ou nimero da guia de
recolhimento ou pelo QR-Code baixando automaticamente as faturas relacionadas e
gerando valores de encargos quando vencidas para lancamento na préxima fatura do
cliente.

24.18. Permitir a geracdo de multas, juros e correcdes monetarias, para cobranca na proxima
fatura do cliente.

24.19. Permitir arrecada¢do de multa juros e corre¢Ges em lancamentos futuros e dentro da
propria fatura em arrecadacao.

24.20. Permitir a verificacdo de dias Uteis para geragdo de encargos.
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24.21. Assegurar que as constituicGes dos respectivos encargos sobre os documentos
arrecadados apds o vencimento estejam em conformidade com a aplicabilidade dos
percentuais cadastrados para todas as idades e situacao do documento.

24.22. Possuir gerenciamento da receita com base na atualizacdo do valor contido nos
arquivos enviados pelos convénios de arrecadacdo durante o dia, para efetuar o
acompanhamento da receita a qualquer momento, por modalidade de arrecadagao.

24.23. Permitir a checagem de valores depositados pelos convénios de arrecadagdo contra os
valores que realmente constam nos arquivos recebidos.

24.24. Possuir visualizadores dos controles gerenciais sobre a previsdo de arrecadac¢do por
data de vencimento do débito automatico.

24.25. Permitir a carga de arquivos de convénios de débito automatico, Tipo G, Tipo F,
Arrecadacdo por meio de Cobranca Bancaria — Padrdo CNAB 240.

24.26. Permitir efetuar a classificagdo das pendéncias da arrecadacgdo referentes a valores
constituidos durante o processo de arrecadacgdo das faturas e documentos que nao
sofreram classificacdo automatica para lancamento na préxima fatura do cliente.

24.27. Possuir visualizador dos processos de arrecadagdao, com resumo dos valores recebidos,
calculados e emitidos de acordo com o periodo informado pelo usuario.

24.28. Permitir o registro e controle da data de efetivacdo do crédito para a empresa
referente ao repasse do valor arrecadado de cada fatura pelo convenio de
arrecadacado.

24.29. Permitir efetuar o processo de desfazer a arrecadac¢do e contabilizacdo de uma fatura
paga indevidamente por outro cliente e efetuando automaticamente a arrecadagao da
fatura correta do cliente, gerando lancamentos de credito e débitos futuros conforme
a diferenca do valor da fatura.

24.30. Permitir arrecadar faturas de outras competéncias do cliente quando este possuir
algum tipo de crédito a ser devolvido.

24.31. Permitir efetuar a arrecadacdo por leitura do codigo de barras, digitacdo do nimero da
fatura, pelo nimero da unidade consumidora e data da competéncia.

24.32. Permitir efetuar a arrecadac¢do de todas as faturas em aberto informando apenas o
nimero da unidade consumidora (cadastro) identificando e constituindo os
respectivos encargos para cobrangas futuras.

24.33. Permitir efetuar a arrecadacdo de todos os débitos de um cliente.

24.34. Permitir identificar instantaneamente os valores de multas e juros inclusive de divida
ativa e efetuar a arrecadacdo junto com o valor principal automaticamente.
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24.35. Permitir a geragdo de multas, juros e corre¢des monetarias, para cobranca na proxima
fatura do cliente em conformidade as regras de negdcio da Licitante.

24.36. Permitir registrar na impressora os lancamentos de valores que compdem cada
autenticagao.

24.37. Permitir visualizar os documentos arrecadados que compdem cada autenticacgao.

24.38. Permitir visualizar os encargos dos documentos arrecadados que compdem cada
autenticacdo e classificados como arrecadados ou pendentes de arrecadacdo de
acordo com o definido no parametro inicial.

24.39. Permitir visualizar o tipo de espécie de pagamento dos documentos arrecadados que
compdem cada autenticacao

24.40. Permitir registrar e visualizar os pagamentos efetuados em cheque para cada fatura.

24.41. Permitir a visualizagdo do movimento de arrecadacgdo de cada caixa atualizado em
tempo real e os quantitativos de tempos, de documentos, de valores agrupados por
tipo de espécie de pagamento e as retiradas.

24.42. Devera possuir recursos para notificar o gestor no momento que o volume de valores
exceder o limite parametrizado para cada caixa de arrecadacao.

24.43. Permitir efetuar e registrar em ordem de servigos as retiradas do movimento do caixa
durante o processo de arrecadac¢do quer seja, por notificacdo quando o limite de valor
estiver excedido ou a qualquer tempo.

24.44. Permitir a visualizacdo e emissdo de relatérios dos resumos de entrada, de
arrecadacdo, das retiradas, dos valores agrupados por espécie no fechamento dos
caixas e dos pontos de arrecadacao.

24.45. Assegurar que a validade do movimento de arrecadagdo seja diaria e o fechamento
ocorra na baixa da ordem de servigo.

24.46. O sistema devera gerar ordem de servico de solicitacdo de autorizacdo ao superior
imediato para efetuar estornos de documentos arrecadados baixando a ordem de
servigo como improcedente ou procedente ao usuario que efetuou a transagao.

24.47. Permitir que as faturas incluidas nos movimentos de arrecadagdo e ate o seu
fechamento sejam consideradas para qualquer procedimento como arrecadadas.

24.48. Possuir cadastro de agentes arrecadadores (bancos) e suas respectivas agéncias.

24.49. Possuir cadastro de cada convénio firmado com os agentes arrecadadores, com
vigéncia e tarifacdo aplicada.
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24.50. Permitir que todo pagamento advindo de um agente arrecadador deve ser
diretamente associado ao documento de cobranga de origem, seja ele oriundo de
débito em conta ou de pagamento normal.

24.51. Permitir realizar o calculo de multas, juros e corre¢cdes quando a fatura é paga apods a
data de vencimento.

24.52. Possuir médulo que possibilita efetuar a digitacdo manual de pagamentos pela
identificacdo do cliente, ou pela unidade consumidora ou pelo cédigo de barras da
fatura.

24.53. O sistema devera efetuar automaticamente a geragao de langamentos de multa, juros
e corregbes em contas especificas separando as pertencentes ao exercicio da divida
ativa, exercicio atual, sobre langamentos ndo incluso em divida ativa.

24.54. Permitir realizar o tratamento de pagamentos que ndo foram identificados e dos
pagamentos efetuados em duplicidade, tratando assim as compensagdes de créditos.

24.55. Possuir emissdo de relatdrios que demonstre um resumo detalhado das importacdes
dos arquivos bancarios, visualizacdo da posicdo atual do extrato bancario, um relatorio
gue demonstre os pagamentos nao identificados em um relatdrio do comparativo da
arrecadacdo, onde deve ser demonstrada graficamente a posicdo atual da
arrecadagdo, fazendo um comparativo com a média e a maior arrecadagdo em relagdo
ao numero de dias de arrecadacdo.

24.56. Permitir consultar, alterar a pendéncia para ser lancada na fatura deixando-a em
aberto para ser gerado documento de cobranga e possibilitando cancelar e também
alterar a troca de titularidade das pendéncias.

24.57. O sistema deverd possibilitar a geragdo de multa antecipada (conta vencida e ndo
paga), dentro de parametros pré-estabelecidos, antes mesmo da fatura ser
arrecadada, permitindo que tais multas sejam incorporadas no préximo faturamento,
uma vez que o percentual de multa é fixo e independe do dia do pagamento.

24.58. O sistema devera identificar no momento da arrecadacdo da conta de consumo de
Agua os respectivos encargos referente a multa, juros e corregdo monetdria para
lancamentos inscritos em divida ativa, para lancamentos de exercicios anteriores e ndo
inscritos em divida ativa e para lancamento referente ao exercicio atual, gerando
contas especificas a cada periodo, calculados com base no valor total do documento
ou pela soma de contas contabeis especificas.

24.59. O sistema devera possuir recursos para que no momento da baixa da fatura pelo
processo de arrecadacdo seja feita de forma automatizada a conclusdo das ordens de
servicos relacionadas a respectiva fatura com origens em bloqueio de faturas,
convénios, fiscalizagdes em campo, notificacdes geradas nas medi¢Ges na mobilidade e
na WEB, entre outros.

@ Rua Malaquias Guerra, 37 - Centro - Sdo Pedro-SP - CEP.: 13.520-000
& (19)3481-8111 & contato@saaesp.sp.gov.or ﬁ CNPJ: 05.211.356/0001-98




SAAESP

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGQTO DE SAO PEDRO

24.60. O sistema devera obrigatoriamente, no momento da consolidacdo das faturas
arrecadadas, efetuar a contabilizagdo para compor a integracdo contabil e
movimentac¢do financeira, disponibilizando seu valores em todos os relatdrios
automaticamente.

24.61. O sistema devera disponibilizar nos relatdrios de fechamento, na integracdao contabil e
na movimentacao financeira os valores consolidados diariamente em cada movimento
de arrecadacdo.

24.62. O sistema devera permitir a arrecadacdo de uma fatura de cobranca sobre
lancamentos de débitos e credito e sua respectiva contabilizagdo, procedendo de
forma automatizada a baixa de todos os lancamentos inclusos.

24.63. O sistema devera permitir o parcelamento sobre documentos de cobranga de qualquer
natureza, com controle e acompanhamento das transferéncias sobre os repasses das
parcelas, integracdo contabil, movimentacao financeira, fluxo de caixa.

25. GESTAODEDOCUMENTOS E AFINS.

25.1. Caracteristicas minimas especificas para atender os Servicos de Protocolo e
afins.

25.2. Devera ter como objetivo basico o registro e acompanhamento de Processos,

Protocolos ou Documentos Gerais, dos mais diversos tipos.
25.3. Devera permitir que o usuario cadastre as seguintes informacgdes:

a) Tipos de processos: tabela de qualificagdo dos processos e protocolos a
serem acompanhados.

b) Departamentos: setores pelos quais podem transitar os diversos processos.

c) Situacdo de Processos ou Protocolo: em andamento, encerrado ou
quaisquer outras condi¢Oes definidas pelo usuario.

d) Motivo de Encerramento: arquivado, concluido, deferido, deferido em
parte, indeferido, reabertura, falta de documentos, outros (em aberto para
modificar e acrescentar com no minimo 45 caracteres) ou quaisquer outras
condicOes de encerramento definidas pelo usudrio.

e) Informacdes referentes a Processos Ajuizados.

f) Interessados: pessoas que tém alguma relagdo com processos em
andamento.

g) Roteiros ou cronogramas: ndo sé dos departamentos ou setores pelos quais
transitam os processos, mas também a sequéncia em que o fazem. Os
roteiros terdo como objetivo orientar o usuario no encaminhamento dos
processos entre os diversos departamentos.
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h) Os processos deverdo ser qualificados por Tipo de Processo.

i) Para cada departamento ou setor para o qual o documento é encaminhado,
o sistema devera permitir que o usuario estabeleca a quantidade de dias
(ou horas) maxima de duragdo da mesma. Esta informacdo sera utilizada
para estatisticas de atraso por departamento, incluindo um alerta no
Sistema de Protocolo quando os prazos estiverem vencidos, até que se
mude o status.

i) Processos: o médulo deverd permitir que o usuario, ou setor de protocolo,
cadastre os diversos processos Contendo: nimero, ano, data de abertura,
origem (interno ou externo), tipo de processo, assunto, interessado e
descrigao.

k) Despesas com o processo, tais como honordrios advocaticios, taxas de
autenticacdo e outras.

25.4. Possuir os seguintes recursos:

a) Permitir a definicdo de volumes diferentes para um mesmo processo,
registrando a sua numeracdo de pagina, localizacdo de armazenamento e
seu conteudo correspondentes separados por tipos e subtipos de

protocolo.
b) Permitir que, a partir de um protocolo seja gerado um processo.
c) Permitir o registro de cada uma das fases pelas quais o processo ou o

protocolo tramita, informando: departamento; data de inicio; data de fim;
observacgdes gerais.

d) Possibilitar o recebimento ou encaminhamento de varios processos ou
protocolos em um Unico procedimento.

e) Permitir a abertura de processo auxiliar com numero préprio designado
pelo usudrio do sistema.

f) Permitir o “Apensamento” de processos entre si, a partir de uma etapa
qualquer.

g) Permitir o “Desapensamento” de processos, a partir de uma etapa
qualquer.

h) Possibilitar o encaminhamento do processo para outro departamento ou
setor, sob orientacdo do cronograma correspondente. Este
encaminhamento poderd ser realizado para um volume ou todos os
volumes do processo em questao.

i) Possibilitar que usudrios autorizados incluam observagdes nos processos.
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i) Possibilitar que sejam anexados documentos nos processos.
k) Disponibilizar procedimento de encerramento de processo ou protocolo.
) Permitir o registro de despesas geradas pelo processo.

m) Possibilitar o armazenamento de informagdes fornecidas pelo férum
referentes a processos juridicos.

n) Permitir ao usuario solicitar abertura de protocolo/processo/filhote.
0) Permitir a criacdo de filhotes a partir do processo principal.

p) Possibilitar o encaminhamento do processo para o departamento ou
setor, sob orientacdo do cronograma correspondente. Este
encaminhamento poderd ser realizado para um volume ou todos os
volumes do processo em questao.

q) Possibilitar listagem geral de todos os processos da Prefeitura / Autarquia
cadastrados no sistema (por ordem numérica e ano) que permita a
abertura do processo na mesma tela da listagem, com acesso a impressao

da listagem.
25.5. Permitir pesquisa em relatério ou em tela através de:
a) Numero doprocesso.
b) Nome dointeressado.
c) Tipo do processo.

d) Cddigo deligacao.

e) Endereco ou parte do mesmo.
f) Assunto.
g) Localizagao.
h) Data de Abertura.
i) Data de Encerramento.
j) Numero do processo auxiliar.
k) Outros interessados.
25.6. Fornecer em suas pesquisas ou relatérios, informagdes tais como:
a) Andamento de um processo: condi¢do atual e histérico.
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b) Processos em atraso geral ou por departamento.

c) Processo aberto ou encerrado no periodo.

d) Estatisticas de atraso por departamento ou tipo de processo.

e) SolicitagOes de aberturas de processo, protocolo ou documentos gerais.

f) Processo por ordem numeérica crescente e sua localidade.

g) Diario de protocolo/processo. (publicacdo nos moldes do diario oficial)

h) Didrio de protocolo/processo encerrados. (publicagdo nos moldes do

diario oficial)

25.7. Devera alertar aos usuarios quanto aos processos ou protocolos pendentes para
recebimento por meio de agendamento, mensagem para dispositivo mdvel e e-
mail.

25.8. Devera alertar os usuarios da existéncia de processos ou protocolos
encaminhados e ainda n3do recebidos pelo departamento.

25.9. Permitir o controle de recebimento e tramite de documentos diversos.

25.10. Permitir a gerag¢dao do processo a partir de um protocolo ou de uma solicitagdo de
abertura emitida pelo prdprio sistema.

25.11. Permitir anexar varios protocolos a um mesmo processo.

25.12. Efetuar o encaminhamento em conjunto de processos anexados juntamente com o
processo correspondente automaticamente no envio do processo.

25.13. Permitir criar sub processos a partir de um processo ja existente. (filhotes volumes e
auxiliar)

25.14. Emite etiqueta com a identificagdo dos processos em cddigo de barras.
25.15. Emitir protocolo / recibo da abertura do processo.
25.16. Emitir Guias de Recolhimento quando da solicitacdo de cépias reprograficas.

25.17. Permitir o envio de e-mail com os dados do protocolo aberto para que seja dado o
atendimento.

26. GESTAO DE SENHAS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO E AFINS.

26.1. O software de gestdo comercial, devera disponibilizar de forma integrada um médulo
de gestdo de senhas que proporcione os recursos tecnoldgicos necessdrios a um
atendimento presencial confortdvel, rapido e eficaz aos clientes consumidores que se
dirigirem a loja de atendimento.
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26.2. Devera permitir que o usuario, a qualquer tempo, registre o tipo de atividade que ira
realizar, ou seja, alternar entre as op¢bes de Atendimento Normal ou Atendimento por
Senha ou Atendimento Call Center.

26.3. O software devera possibilitar monitorar e gerenciar o atendimento para garantir
agilidade, efetividade, pontualidade e padronizagdo do atendimento presencial e estar
dentro das legislacOes aplicaveis, devendo ser disponibilizado diretamente na WEB e
possuir no minimo as seguintes funcionalidades:

26.4. O software devera disponibilizar no minimo duas op¢des para a emissdo de senhas,
conforme segue:

a) Emissor de Senhas por meio de dispositivo mével Smartphone e ou Tablet, a senha é
solicitada pelo préprio cliente através de uma interface simples e intuitiva, onde, ao
apertar o botdo em uma tela TouchScreen correspondente a assunto de atendimento
desejada, a senha é impressa em uma impressora térmica por meio de conexdo
bluetooth;

b) Emissor de senha via desktop pelo software de gestdo comercial, a senha é solicitada
pelo usuario e impressa em uma impressora térmica conectada ao desktop e entregue
ao cliente.

26.5. O software também deverd prever uma interface para painel de chamada de senhas,
que Devera dispor de sinalizacdo visual e sonora que possa ser exibido videos
institucionais e conteudo de entretenimento, visando atender a necessidade de
manter a atenc¢do dos clientes concentrada no painel de chamada de senhas. A
sinalizagdo sonora e visual das senhas Devera ser emitida em televisdo com tecnologia
LED/LCD de no minimo 39” (polegadas) e a reproducdo do video devera permitir a
substituicdo de forma programada.

26.6. Devera permitir que na realizacdo do pré-atendimento esteja disponivel para Consulta
0s seguintes itens:

a) Numero do documento;

b) Unidade Consumidora;

c) Cadastro de Numero de Imével e logradouro;
d) Numero de Fatura;

e) Cddigo de Barras da fatura;

f) Leitura de QRCODE;

g) Numero de Ordem de servico.

26.7. Devera permitir que na realizacdo do cadastro do solicitante pelo pre-atendimento
esteja disponivel os seguintes itens:
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a) Nome;

b) Documentos;

c) Endereco;

d) Ponto de Referéncia;
e) Telefones;

f) E-mail;

g) Data de Nascimento;

26.8. Devera apresentar a indicacdo das chamadas, informando a senha a ser atendida e seu
ponto de atendimento, ultimas senhas chamadas, exibindo, simultaneamente,
imagens oriundas de sinais de video (filmes, propagandas).

26.9. Deverd exibir proxima senha (com indicacdo do assunto) e ponto de atendimento
disponivel para atendimento, chamada de senha em ordem cronolégica de chegada
conforme assuntos de atendimento e prioridades e previamente definidas.

26.10. O painel devera suportar até 999 senhas sendo chamadas simultaneamente por local
de atendimento.

26.11. O painel devera apresentar as ultimas cinco senhas chamadas.

26.12. Devera estar totalmente integrado ao médulo de atendimento do software de gestdo
comercial, pois a atendente devera chamar as senhas para atendimento a partir da
tela inicial do mddulo de atendimento do software de gestdo comercial.

26.13. Devera garantir o registro das informacdes de cada atendimento tais como o horario
de chegada, senhas solicitadas e ndo atendidas.

26.14. Devera possibilitar que durante o atendimento o operador registra as atividades
realizadas de acordo com as classes de servico previamente configuradas, o que
permite verificar ndo apenas quais servicos estdo sendo mais demandados como
também quais servicos consomem mais tempo de atendimento, subsidiando possiveis
investimentos na automacao dos servigos.

26.15. Devera possibilitar a transferéncia de atendimento para outro assunto ou ponto de
atendimento especifico, dentro da mesma area ou para outra area, quer seja, antes ou
apos o atendimento, tratando as informacgdes de tempo de atendimento e de espera.

26.16. Devera permitir que o operador informe o status de pausa com a indicacdo de motivo
do afastamento do ponto de atendimento para eventuais atividades ndo relacionadas
ao atendimento, impedindo que novos atendimentos sejam direcionados para aquele
ponto de atendimento.

26.17. Devera permitir o acompanhamento dos servigos internos do funcionario através das
classes de servigo configuradas de modo a mapear as rotinas de opera¢Ges internas
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com a devida quantificacdo dos servicos executados para afericdo e comparagao da
performance dos operadores.

26.18. Devera possibilitar a chamada e rechamada de senhas.

26.19. Deverd disponibilizar para o atendente a Indicagdo da senha chamada com indicagdo
do hordrio da emissao.

26.20. Devera possibilitar devolver a senha que esta sendo chamada.

26.21. Devera permitir o redirecionamento da senha para outro assunto ou ponto de
atendimento.

26.22. Devera permitir exibir as listas de senhas com alertas de atraso e ocorréncias da fila e
da senha individualmente.

26.23. Devera permitir acessar o historico de registo de atendimento para cada senha.

26.24. Devera permitir a troca de assunto de uma senha especifica mediante o
preenchimento de justificativa.

26.25. Deverd permitir visualizar os detalhes do atendimento da senha que estd na fila de
atendimento.

26.26. Devera permitir alterar a prioridade de atendimento de uma senha especifica
mediante o preenchimento de justificativa.

26.27. Devera permitir a transferéncia e redirecionamento de atendimento de uma senha
especifica para um outro usudrio mediante o preenchimento de justificativa.

26.28. Devera permitir visualizar os tempos de atendimento de uma senha especifica.
26.29. Devera permitir visualizar os tempos de atendimento de um usuario especifico.
26.30. Devera permitir visualizar os tempos de atendimento por tipo de atendimento.
26.31. Devera permitir visualizar os tempos de atendimento por situacao.

26.32. Devera permitir visualizar as quantidades de atendimento por situacdo:

a) Aberto;

b) Chamando;

c¢) Em Andamento;
d) Cancelado;

e) Pausado;

f)  Concluido.

26.33. Devera permitir ao atendente ao ser exibido a senha que serd chamada visualizar os
dados gerados no pré-atendimento.
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26.34. Devera permitir que ao iniciar o atendimento sejam carregados automaticamente os
dados gerados no pré-atendimento, agilizando a consulta.

26.35. Devera permitir ao atendente cadastrar o solicitante ao iniciar um atendimento que
nao tenha sido informado de forma completa os dados no pre-atendimento.

26.36. Deverd permitir que o usudrio no momento do atendimento possa ajustar os dados
realizados pelo pre-atendimento.

26.37. Devera Indicar nas listas de senhas para atendimento com cores personalizadas por
ponto de atendimento a situacdo de cada senha.

26.38. Devera permitir exibir a quantidade de senhas com tempo médio de espera
ultrapassado.

26.39. Devera permitir exibir a quantidade de senhas com tempo médio de atendimento
ultrapassado.

26.40. Devera permitir exibir a quantidade de senhas com tempo médio de pausa
ultrapassado.

26.41. Devera permitir exibir os pontos de atendimento com as cores de identificagdo e a
situagdo de cada um.

26.42. Deverda possibilitar a insercdo de senhas preferenciais com geracdo automatica de
numeracao.

26.43. Devera possibilitar o estabelecimento de pausa manual do atendente com registro do
motivo da suspensao.

26.44. Devera também possibilitar a pausa pré-configurada ao final de um atendimento antes
de chamar nova senha.

26.45. Devera fornecer a indicacdo do estado de atendente (disponivel, chamando,
atendendo e em pausa).

26.46. Devera fornecer para a atendente a indicacdo do tempo atual do atendimento.

26.47. Devera possibilitar que a préxima senha é chamada automaticamente apds tempo
configurado.

26.48. Devera possibilitar a criacdo de um assunto de atendimento.

26.49. Devera possibilitar que se atribua prioridades distintas para um assunto, garantindo a
aplicacdo da legislacdo vigente quanto a prioridades sem a reserva de ponto de
atendimentos especificos.
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26.50. Devera permitir a configuragdo dos tempos limites de atendimento, de espera e de
auséncia.

26.51. Devera permitir criar, alterar e configurar atendentes.
26.52. Devera permitir criar, alterar e configurar assuntos de atendimento.
26.53. Devera permitir criar, alterar e configurar pontos de atendimentos.

26.54. Deverd permitir o gerenciamento dos pontos de atendimento, permitindo a abertura e
fechamento dos pontos de atendimento, a atribuicdo de atendentes e filas de
atendimento a serem atendidas pelo ponto de atendimento através de prioridades de
atendimento, a obtencdo de informacgdes sobre o ponto de atendimento.

26.55. Devera possuir recursos para que seja enviado uma mensagem diretamente para o
aplicativo de autoatendimento instalado no dispositivo mével do cliente, para auferir a
qualidade sobre o atendimento realizado.

26.56. O software deverd possibilitar a gestdo de multiplas lojas de atendimento, ou seja,
cada loja tera seus equipamentos impressora, painel de senha e tv. No entanto, o
software devera ser capaz de gerar relatdrios estatisticos de gestdo de atendimento de
forma individualizada por loja.

26.57. A geracdo das senhas de atendimento deverd estar prevista para ocorrerem em
computadores destinados ao pré-atendimento como também por meio de aplicativo
instalado em dispositivo Tablet ou Smartphones garantindo os mesmos resultados.

26.58. Deverd suportar por loja de atendimento inumeros televisores conectados e
reproduzindo a chamada das mesmas senhas e permitindo a reproduc¢do de videos
independentes.

26.59. Devera permitir que a reproducdo dos videos possa ser alterada a qualquer momento.

26.60. Devera ser possivel configurar um assunto de atendimento, que pode ser associada a
um grupo de ponto de atendimentos e cada ponto de atendimento pode ser vinculado
a mais de um assunto. Pode-se garantir, por exemplo, que o atendimento a clientes
preferenciais seja direcionado exclusivamente a ponto de atendimentos com
acessibilidade adequada.

26.61. As interfaces de uso dos atendentes, impressdao de senhas e chamador de senha
deverdo ser feitos diretamente em ambiente Web e estar em conformidade para
funcionar em ambiente Windows ou Linux.
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26.62. A licitante deverd informar quais devem ser as configuragdes necessdrias referentes
aos equipamentos impressora de senha, painel de senha e TV, para que os mesmos
sejam adquiridos pela Licitante.

26.63. Devera possuir um modulo supervisor e estar totalmente integrado ao software de
gestdao comercial, pois o supervisor devera gerenciar os atendimentos a partir da tela
inicial do mdédulo de atendimento do software.

26.64. Devera disponibilizar na interface de gerenciamento e supervisdo em tempo real o
status completo de todos os pontos de atendimentos de atendimento por loja de
atendimento, com informacdGes atualizadas em tempo real, referentes a situacgdo atual
das filas em termos de tempos maximo, minimo e médio de espera, de atendimento e
de ociosidade para cada assunto e para ponto de atendimento de atendimento.

26.65. Devera disponibiliza informagdes gerenciais e estatisticas em forma de consultas (telas
do sistema), graficos e relatérios sobre todo movimento de atendimento.

26.66. Devera possibilitar o acompanhamento dos atendimentos realizados pela Licitante
para cada fila de atendimento, através da visualizacdo de dados coletados até o
presente instante, tais como: tamanho da fila de espera atual, tempo de espera
estimado, média de tempo de atendimento com base na serie histérica dos
atendimentos por assunto.

26.67. Devera possibilitar a atualizacdo em tempo real das estatisticas sobre cada assunto de
atendimento, tempo de espera, tempo de atendimento, senhas perdidas.

26.68. Devera atualizar em tempo real o status e as informac¢Oes sobre os atendimentos
sendo realizados em cada ponto de atendimento para os seguintes itens:

a) Quantidade de clientes atendidos, com tempo de espera em fila, por no minimo
trés intervalos de tempo (parametrizavel). Horario (hh/mm/ss) previsto para
atendimento do ultimo cliente.

b) Quantidade de ponto de atendimentos ativos necessarios para realizar o
atendimento aos clientes em espera, respeitando o tempo maximo de espera
estipulado como objetivo. Fornecer alertas (forma visual e sonora na interface do
supervisor) configuraveis quando:

c) O numero de usudrios na fila de espera for maior que X pessoas;

d) O tempo de espera previsto for maior que Y minutos;

e) O tempo de atendimento do cliente (senha) for maior que W minutos;

f) O tempo de atendimento do servigo for maior que Z minutos (Alarmes para todos
os tipos, de forma independente);
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g) O tempo de auséncia do atendente for maior que K minutos (Alarmes para todos
os tipos, de forma independente);

h) Os parametros X, Y, Z e K devem ser configuraveis;
26.69. Devera disponibilizar no minimo os seguintes relatoérios e graficos gerenciais:

a) Emissdo de estatisticas de atendimento;
b) Histérico de atendimento para aferi¢cdes quantitativas e qualitativas;
c) Gréficos de acompanhamento;

d) Todos os relatérios deveram ter a opcdo de serem exportados nos principais
formatos de intercambio de informagdes: pdf, xml.

27. GRAFICOS RELATORIOS.

27.1. O sistema obrigatoriamente deverd permitir a geracdo das informacdes em graficos em
formato pizza e a partir da sele¢do da célula da pizza proceder a geracdo de relatério
no formato PDF possibilitando primeiramente a visualizagdo em tela para posterior
armazenamento e ou impressdo. Devera permitir ainda alternar para outros tipos de
graficos na mesma transacdo logica apenas para visualizagdo.

27.1. O sistema deverd possuir relatorios de Auditoria que apontem sobre os valores
faturados e as movimentages financeiras em um determinado periodo.

27.2. Deverd possuir relatérios de auditoria sobre as parcelas de renegociacdo com
pendéncias de arrecadagdo para faturamento regular e os respectivos meses de atraso
de cobranga.

27.3. Possuir relatdrios de Auditoria que apontem sobre os valores de divida ativa e as
movimentacdes financeiras em um determinado periodo.

27.4. O sistema devera possuir relatério que indique percentuais e valores de inadimpléncia
a partir de uma competéncia de faturamento.

27.5. Deverd possuir grafico de acompanhamento das ordens de servico por tipo de
solicitagdo de servico.

27.6. Possuir grafico de lacres por situagdo, onde ao selecionar uma das partes do gréfico
permita mostrar uma visualizacdo gréafica por localidade, etapa, livro de leitura,
situacdo da unidade consumidora, prestador de servico, posto de servigo e usuario que
cadastrou o lacre. Efetuar a impressdo do relatorio a partir da sele¢do da célula do
gréfico.
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27.7. Possuir grafico que demonstre as ocorréncias e incidéncias de leitura por referéncia de
faturamento e que ao selecionar em uma das partes do grafico se imprima o relatério
correspondente.

27.8. Possuir grafico que demonstre o recadastramento de equipamentos em um
determinado periodo.

27.9. Possuir grafico que demonstrem em um determinado periodo de faturamento as
unidades consumidoras com a leitura diferente da sequéncia de leitura original.

27.10. Possuir grafico que demonstre as unidades consumidoras ndo faturadas em uma
determinada referéncia de faturamento, onde o usudrio possa escolher a localidade,
etapa e livro de leitura.

27.11. Possuir grafico que demonstre as faturas abertas com entrega alternativa em um
determinado més de referéncia e por tipo de arrecadacdo. Permitindo selecionar uma
das partes do grafico que emita o relatdrio correspondente.

27.12. Possuir grafico que demonstre os lancamentos de débitos e créditos por situacdo e
periodo. Permitindo a geragdo de relatério a partir da selecdo de uma das partes do
grafico.

27.13. Possuir grafico que demonstre os consumidores por avaliacdo de data de pagamento
em um determinado periodo. Permitir selecionar uma das partes do grafico que emita
o relatério correspondente.

27.14. Possuir grafico que demonstre uma simulagdo de cortes de uma determinada data
prevista para o corte, abrindo as opg¢des para o usuario visualizar por atributos,
categorias, localidades, etapas, livros de leitura e tipo de localizagdo. Permitindo
selecionar uma das partes do grafico que emita o relatério correspondente.

27.15. Possuir grafico que demonstre as pendéncias de arrecadacdo classificadas por origem,
onde o usuario tenha a opc¢do de informar um periodo de data de baixa das faturas.

27.16. Possuir grafico da quantidade de cortes efetivados de uma determinada referéncia,
com a opgdo de escolha da etapa e livro de leitura.

27.17. Possuir grafico da quantidade de reaviso de uma determinada referéncia, com a op¢do
de escolha da etapa, localidade, livro de leitura, situacdo do reaviso e solicitacdao de
reaviso.

27.18. Possuir grafico dos valores de corte por referéncia com a opgao de escolha da etapa e
livro de leitura.

27.19. Possuir grafico dos valores reavisados por referéncia com a opg¢do de escolha da
solicitacdo de reaviso, etapa e livro de leitura.

27.20. Possuir grafico comparativo de uma competéncia para reaviso emitidos e arrecadados.
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27.21. Possuir grafico comparativo de um més de competéncia para o reaviso vencidos e
cortados.

27.22. Possuir grafico da quantidade de reaviso por situagdao com a opg¢do da escolha do més
de competéncia.

27.23. Possuir grafico dos valores arrecadados pela execucdo fiscal, com a opg¢do da escolha
de um periodo fiscal.

27.24. Possuir grafico que demonstre as unidades consumidoras que tem o beneficio da
classe social em um periodo de referéncia e por etapa de faturamento.

27.25. Possuir grafico que demonstre as faturas canceladas por um periodo de referéncia e
etapa de faturamento.

27.26. Possuir grafico que demonstre os valores de faturas canceladas em um periodo de
referéncia e etapa de faturamento.

27.27. Possuir grafico que demonstre as unidades consumidoras ndo faturadas em um
determinado periodo de referéncia e etapa de faturamento.

27.28. Possuir grafico que demonstre o consumo medido por referéncia e etapa de
faturamento.

27.29. Possuir grafico que demonstre o consumo faturado por referéncia e etapa de
faturamento.

27.30. Possuir grafico que demonstre os valores arrecadados em um periodo de referéncia e
etapa de faturamento, com a opcdo de escolha por data de pagamento ou data de
baixa das faturas.

27.31. Possuir grafico que demonstre os valores faturados em um periodo de referéncia e por
etapa de faturamento.

27.32. Possuir grafico que demonstre as unidades consumidoras que perderam o beneficio da
classe social em um determinado periodo de referéncia e etapa de faturamento.

27.33. Possuir grafico que demonstre os valores de movimentacdo e inadimpléncia para
efeitos de auditoria, com a opg¢do de escolha por intervalo de referéncia e etapa de
faturamento.

27.34. Possuir grafico que demonstre um comparativo entre os valores faturados e
arrecadados de um determinado periodo de referéncia e etapa de faturamento.

27.35. Possuir grafico das ordens de servicos que ndo foram baixadas em um determinado
periodo de referéncia, conforme escolha do tipo de servico.

27.36. Possuir grafico que demonstre em um determinado periodo os indicadores dos
atributos das solicitacdes de servicos / ordens de servicos, com a opc¢do de abrir o

@ Rua Malaquias Guerra, 37 - Centro - Sdo Pedro-SP - CEP.: 13.520-000
& (19)3481-8111 & contato@saaesp.sp.gov.or ﬁ CNPJ: 05.211.356/0001-98




SAAESP

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGQTO DE SAO PEDRO

i

grafico por tipo de execugdo do servico, por localidade, por posto de servico, por area
de trabalho, por equipe de servico, por tipo de ordem de servico, por subtipo de
ordem de servico e por conclusao da ordem de servico.

27.37. Possuir grafico que demonstre as inconformidades apuradas durante a realiza¢do das
leituras dos hidrometros.

27.38. Possuir grafico que aponte as versoes dos aplicativos utilizados na coleta de leitura dos
hidrometros.

27.39. Para todos os relatérios com informagdes financeiras e gerenciais gerados em PDF
deverdo de forma obrigatdria ser assinados com Certificagcdo Digital possibilitando que
o mesmo demonstre que o conteldo foi violado, caso venha a ser editado.

27.40. Devera possuir relatério gerencial totalizando todas as ordens de servicos por tipos de
servigos, realizando o agrupamento por areas e segmentando por tipos de servigos
concluidos no prazo e fora do prazo, em execugao e a concluir, quantificando ainda os
registros de atendimento e os itens de registro de atendimento demonstrando a
percentualidade sobre os tipos de servicos de cada area.

27.41. Devera possuir relatério gerencial totalizando todas as ordens de servigos agrupando
por dreas e segmentando por servicos concluidos no prazo e fora do prazo, em
execucdo e a concluir, quantificando ainda os registros de atendimento e os itens de
registro de atendimento demonstrando a percentualidade sobre as ordens de servicos
de cada area.

27.42. O sistema devera comportar um histograma das leituras e valores e devera apresentar
as faixas de valores (classes estatisticas) e respectivas quantidades de liga¢des, por
resultados sobre CATEGORIA, FAIXAS, GRUPQOS, E TIPOS DE CONSUMO, deverao ser
apresentados na forma de relatério e passiveis de exportacdo para os formatos
comerciais mais utilizados, como planilhas eletrénicas (XLS e/ou XLSX), facilitando a
manipulagdo das informagdes fora do sistema.

27.44. Deverd possuir relatério gerencial técnico (indicador técnico e financeiro) contendo
informacdes e dados por periodo (més/ano), atendo as necessidades solicitadas por:
Agéncia Reguladora, SNIS e demais entidades municipais, estaduais e federais.

28. AUTOATENDIMENTO PELA WEB / MOBILIDADE.

28.1. O Sistema deverda possuir um aplicativo de software para por Tablet ou Smartphone com
qualquer sistema operacional e deve ser acessado por SMS ou Telegram ou Whatsapp via
Chatboot para acesso ao sistema de gestdo comercial instalado na WEB, nas informacdes
Cadastrais, Financeiras e de servicos dos clientes da contratante.

28.2. A Contratada devera disponibilizar conexdes ilimitadas aos clientes usuarios deste aplicativo
e ainda, permitindo que a quantidade destes clientes usuarios seja de acordo com a
guantidade de clientes da Licitante.
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28.3. As informagbes financeiras a serem disponibilizadas para visualizagdo deverdao ser
abrangentes a todos os tipos de documentos financeiros, sendo, desde periodos em divida
ativa ou no exercicio atual compreendendo faturas de consumo de Agua, taxas, faturas de
servicos, de materiais, de parcelamentos e de qualquer outra origem.

28.4. Por meio do acesso pelo aplicativo, devera permitir o cadastro do perfil do cliente pelas
informagdes sobre Unidade Consumidora, CPF e-mail.

28.5. Possuir opgdo de “MENSAGENS”. que quando ndo houver relacionamento do uma
unidade consumidora com o Perfil, devera disponibilizar as mensagens recebidas do
sistema de gestdo de meios de pagamentos instalado na web com a especial finalidade
de interacdo do contratante com seus clientes usuarios contribuintes.

28.6. Possuir opgdo de “SEUS CONVENIOS”, que devera permitir o relacionamento de uma
ou vdrias unidades consumidoras ao PERFIL cadastrado no dispositivo, as unidades
consumidoras poderdo ser do préprio cliente e de outros clientes, por meio da leitura
do Cédigo QR ou pela leitura do Cédigo de Barras ou pela digitacdo da linha digitavel
impressa nos documentos financeiros da Contratante.

28.7. Possuir opgdo de “SEUS CONVENIOS”, que devera permitir o relacionamento de uma
ou vdrias unidades consumidoras ao PERFIL cadastrado no dispositivo, as unidades
consumidoras poderdo ser do préprio cliente e de outros clientes, por meio da leitura
do Cddigo QR ou pela leitura do Cédigo de Barras ou pela digitacdo da linha digitavel
impressa nos documentos financeiros da Contratante.

28.8. As funcionalidades, descritas abaixo, deverdo ser acessadas individualmente para cada
unidade consumidora relacionada ao PERFIL.

28.9. Possuir opgdo de “Mensagem” que devera apresentar todas as mensagens enviadas ao
aparelho de celular vinculado a unidade consumidora, sobre leituras em andamento,
faturas pagas, faturas vencidas, autorizagdo de mensagens, sobre faturamento
simultaneo e demais.

28.10. Possuir opg¢do de “Perfiz Vinculados” que deverd apresentar o Perfiz que estdo
compartilhando o acesso na mesma unidade consumidora.

28.11. Possuir opgdo de “Ficha Cadastrais” que devera permitir a visualizagdo das seguintes
informacoes.

v" Informacdes cadastrais do Cliente Proprietério e Usudrio / Inquilino.
v" Informac3o do cadastro da Unidade Consumidora.

v" Dados do faturamento.

v" Informacdo do cadastro relacionada ao Hidrémetro.
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v' Informacdo do cadastro dos Reservatdrios.
v" Informac3o sobre o cadastro de Calenddrio.
v"Informac3o sobre o cadastro das Tarifas.

v Informagao sobre a Qualidade da Agua.

28.12. Possuir opgdo de “Dados Financeiros” que devera permitir a visualizacdo das seguintes
informacoes.

v Informagdes relacionadas as Faturas de Contas de Agua, de materiais, de

servicos, de parcelamentos, taxas nas situacGes de abertas, pagas,
renegociadas, prescritas, totalizando e relacionando as faturas ndo pagas.

v" Informacdes relacionadas aos Débitos e Créditos do cliente que
corresponde aos lancamentos a cobrar ou a devolver nas proximas faturas
do cliente.

v' Informacdes sobre os Convénios de doac¢des cadastradas para o cliente.

28.12.1.1.1.Possuir opc¢do de “Pagamento (cartéo crédito / Pix)” que devera disponibilizar o
pagamento para cartao de credito em ate 12 vezes e via PIX.

v Pagar faturas e tributos.
v Pagar por cddigo de barras.
v' Pagar por QRCode PIX.

v" Comprovantes dos pagamentos.

28.12.1.1.2.Possuir opgao de “Segunda Via de Fatura” que devera disponibilizar as faturas
elegiveis para emissdo da segunda via resumida ou completa.

v" Emissdo da Segunda via.

v' Pagar com cart3o de credito.
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v' Pagar com PIX

28.12.1.1.3.Possuir opg¢do de “Contratos” que devera disponibilizar o acompanhamento dos
seguintes contratos realizados no sistema de gestdao comercial de Saneamento.

v' Contrato Parcelamento sobre as renegociacdes efetivadas.
v Contrato de Servicos em geral.

v Contratos de Materiais em geral.

28.12.1.1.4.Possuir opgdo de “Histéricos” que devera apresentar os Histdricos de
Leitura/Consumo realizados nos hidrémetros por referéncia de faturamento em
gréfico.

28.12.1.1.5.Possuir opgdo de “Auto Faturamento”, de forma simples e descomplicada, o
aplicativo devera possuir recursos para realizar o préprio faturamento utilizando
as rotinas sobre as regras de negdcios de faturamento residente no sistema de
gestdo comercial de saneamento com as seguintes funcionalidades.

v" Deverd possuir um Termo e Condi¢Bes de Uso sobre esta funcionalidade
de Auto Faturamento para assegurar conhecimento sobre os
procedimentos a serem realizados.

v" A liberacdo deste recurso devera ser parametrizada para que a qualquer
momento a contratante possa autorizar e desautorizar sua
funcionalidade.

v" O auto faturamento devera estar disponivel para ser realizado quando do
recebimento de uma mensagem enviado de forma automatizada pelo
sistema de gestdo comercial de saneamento a cada ciclo mensal de
faturamento e sempre a trés dias antes da data de leitura pelo agentes de
servigos de leitura.

v" Deverd ser registrada a imagem da relojoaria do hidrdmetro com
destaque nos numero de consumo.

v" Deverd ser registrado de forma automética as coordenadas geo-
referenciadas do ponto de leitura.

v" Deverd ser coletada a leitura dos digitos do hidrémetro.
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v" A leitura coletada devera ser validade entra a leitura minima e leitura
maxima esperada com base na serie histérica. Caso a leitura nao
corresponda com a faixa de leitura prevista devera ser refeita e apds 3
tentativas sem sucesso devera ser encerrado e ficar disponivel para coleta
pelos agentes de leitura na data prevista do calendario.

v" A leitura coletada do hidrdmetro devera ser submetida, de forma online, a
analise para faturamento diretamente no sistema de gestdao comercial de
saneamento instalado nos servidores da Contratada na web.

v" O sistema de gestdo comercial de saneamento instalado na web deverd
efetuar o calculo do faturamento da conta de consumo de Agua, baixando
automaticamente por meio de download a fatura no aplicativo, caso
tenha obtido sucesso na analise da leitura.

v" As imagens do hidrébmetro e as coordenadas geogréficas deverdo ser
armazenadas no sistema de gestdo comercial de saneamento.

v" A fatura gerada deverd estar disponivel para imediato pagamento.

28.12.1.1.6.Possuir a opc¢do de “Servicos” que deverd disponibilizar as seguintes
funcionalidades:

v" Permitir que seja realizado Solicitacées de Servicos pela lista de ordens de
servigos disponiveis.

v" Permitir o Acompanhamento dos Servicos solicitados demostrando as
fases da execucgdo.

v" Demonstrar os custos de todos os Servicos Taxados

28.12.1.1.7.Possuir opc¢ao de “Recibo da Quitagdao Anual de Débitos” que devera permitir a
emissdo dos relatdrio sobre Quitagcdo de Débitos em formato PDF efetuando
automaticamente o Download diretamente no préprio dispositivo mével.

28.12.1.1.8.Possuir opg¢do de “Certiddo Positiva/negativa” que devera permitir a emissdo dos
relatério sobre Certiddo Negativa / Positiva de Débitos em formato PDF efetuando
automaticamente o Download diretamente no préprio dispositivo mével.

28.12.1.1.9.Possuir opg¢do para informar diretamente no mapa os “Locais de Atendimento
presencial”.

28.12.1.1.10. Possuir opgao de “Remover Cadastro” permitindo que a Unidade Consumidora
acessada seja removida do relacionamento com o Perfil.
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28.13. O sistema de gestdao comercial de saneamento residente na web deverd possuir recursos
parametrizados para conceder e revogar a qualquer tempo, autorizagao de funcionalidades
disponiveis no aplicativo de autoatendimento mével sobre auto Faturamento e meios de
pagamentos de forma genérica e ou individual por unidade consumidora.

28.14. O aplicativo de autoatendimento modvel devera publicar e armazenas as mensagens
recebidas diretamente do sistema de gestdo de saneamento residente na web referente a
informagdes cadastrais, financeiras, de servicos e comunica¢des diversas, geradas e
enviadas de forma automatizada em segundo plano correspondente a avisos e notificagées
descritas a seguir:

28.14.1. Disponibilidade de Auto faturamento;
28.14.2. Periodo de leitura;

28.14.3.Faturamento realizado;

28.14.4.Faturas a vencer;

28.14.5. Faturas vencidas;

28.14.6. Faturas pagas;

28.14.7.Emissao de reaviso sobre contas vencidas;
28.14.8. Notificacdo sobre Previsado de corte;
28.14.9. Confirmagdo sobre pagamento de fatura realizado;
28.14.10.  Servicos solicitados;

28.14.11. Servigos em andamento;

28.14.12.  Servicos concluidos;

28.14.13. Fornecimento de Agua;

28.14.14.  Interrupgdes de fornecimento Agua;
28.14.15.  Comunicacao social;

28.14.16. Recadastramento;

28.15. As mensagens de envio para a mobilidade deverao ser produzidas pelo sistema de gestao
comercial de saneamento por meio do cadastro de ordens de servicos modular com
recursos de selecdo sobre qualquer informacdo disponivel na base de dados.
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29. INTEGRAGCAO CONTABIL.

29.1. O software de gestdo comercial de saneamento deve possuir um mddulo de
integra¢do contdbil totalmente integrado aos mddulos de faturamento, arrecadacgao e
divida ativa.

29.2. Realizar o cadastramento, relacionamento e validacdo entre cada lancamento de
valores gerados nas faturas de Agua / Esgoto com as contas de integracdo contabil.

29.3. Realizar de forma integrada todos os langamentos contdbeis conforme plano de contas
por eventos de faturamento, arrecadagdo entre outros quando ocorrerem.

29.4. Demonstrar por meio de visualizadores, com opc¢ao de impressao, o relacionamento
entre as contas do plano de contas da gestdo comercial e o plano de contas contabil.

29.5. O sistema devera possuir recursos para integrar os langamentos contabeis separando
os encargos gerados por periodo permitindo que as multas, juros e correcdes
monetarias sejam por periodo de divida ativa, apds o periodo da divida ativa e sobre
langamentos que estdo no periodo da divida ativa, mas, ndo sdo pertencentes a divida
ativa, calculados sobre cada lancamento que compdem o valor total da fatura. Os
encargos deverdo refletir nos processos de manutencdo de faturas, parcelamento,
renegociacao, arrecadacao e nas guias de recolhimento e ainda, permitir integrar os
langcamentos contdbeis gerando os encargos sobre multa, juros e corre¢do monetarios
especificos por contas contabeis e separando por periodo referente a divida ativa e
exercicio corrente. Os encargos deverdo refletir nos processos, manutencdo de faturas,
parcelamento, renegociacao, arrecadacao e nas guias de recolhimento, dependendo
das exigéncias legais.

29.6. Possuir integracdo contdbil com mddulos de Contabilidade/Tesouraria do sistema
Administrativo (sistema de terceiros) permitindo a geracdo de arquivos no formato
texto e leiaute especifico, em texto pelo modo XML, possibilitando a baixa de tributos
pagos nas redes bancarias e demais meios de pagamentos, bem como a classificacdo
automatica das receitas contdbeis.

30. PROCESSOS AUTOMATIZADOS.

30.1. A Contratada devera de forma obrigatdria, ofertar no minimo, seus produtos com
recursos para produzir processos automatizados, visando a celeridade dos processos
sem a operacionalizacdo manual, em conformidade aos itens abaixo descritos:

a) Geracdao de Ordens de Servicos com Registros de Atendimentos e Itens de
Registros de Atendimento para todas as operacionalizacGes efetuadas no
sistema de Gestdao Comercial e Gestao de Mobilidade;

b) Envio de faturas por E-mails;
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c) Envio de relatérios no formato PDF para todas as dreas pré-definidas pela
Licitante, como também, permitir que outras areas do poder Publico Municipal
possam ser cadastradas para recebimento destes e-mails, tais como, Saude,
Meio ambiente, Seguranca Publica, Educacdo entre outras.

d) Envio de mensagens, sobre a realizagdo do auto faturamento, para os
aplicativos de autoatendimento instalados nos dispositivos moveis do cliente.

e) Envio de mensagens, sobre a realizacdo da auto renegociacdo, para os
aplicativos de autoatendimento instalados nos dispositivos moveis do cliente.

f) Envio de mensagens sobre disponibilidade do movimento de leitura aos
aplicativos de medicdo instalados nos dispositivos moveis.

g) Envio de mensagens sobre disponibilidade das ordens de servigos para

execucdo em campo aos aplicativos de medicdo instalados nos dispositivos
moveis.

h) Envio de mensagens por meio de aplicativos de autoatendimento e por SMS;

i) IntegragOes com softwares de terceiros sobre produtos de softwares e servigos
nao fornecidos pela contratada;

j) Bloqueio e desbloqueio de faturas;

k) Fechamento de movimentagao financeira;

) Interiorizagdo de arquivos bancarios;

m)  Envio de mensagens para Auto Faturamento;

n) Envio de mensagens de cordialidade sobre auto faturamento, pagamentos e
acessibilidade;

o) Entrega alternativa de faturas pelo modo online.

p) Baixa das faturas em restricdo de credito.

30.2. O sistema devera obrigatoriamente registrar todos os envios de e-mails e avisos aos
aplicativos de mobilidade e registrar a quantidade em que cada arquivo foi enviado em
sua respectiva ordem de servico contemplando a data e hora e o Protocolo de
Internet.
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30.3. Devera efetuar a geragdo, controle e emissdo do reaviso sobre contas vencidas e a
vencer disponibilizando para o corte de forma automatizada.

31. MEIOS DE PAGAMENTOS (REGRAS — PARAMETRIZAGAO).

31.1. O sistema de meios de pagamentos deverd possuir cadastros das regras de negdcios a
serem aplicadas nos processos de recebimentos de documentos financeiros e suas
especificidades.

31.2. Devera possuir cadastro dos convénios bancarios para conciliagdio dos valores
recebidos.

31.3. Devera possuir cadastro dos parametros para controle do fluxo das funcionalidades.
31.4. Devera permitir o cadastro de varios convénios PIX de arrecadagao.

31.5. Permitir cadastrar as taxas de custeio, percentuais de encargos para multa, juros e
correcdo monetaria.

31.6. Permitir o cadastramento das leis de parcelamento sobre documentos inscritos em
divida ativa.

31.7. Permitir o cadastramento das tarifas de custeio dos cartdes contratados com as
operadoras de cartdes.

32. MEIOS DE PAGAMENTOS POR CARTAO DE CREDITO E PIX.

32.1. A Solugdo de gestdao de meios de pagamentos devera ser disponibilizando na internet
em nuvem utilizando a infraestrutura, plataforma, servidores, banco de dados,
softwares, servicos da tecnologia da informac¢do, comunicacdo e integra¢do fornecida
pela contratada.

32.2. A modalidade Marketplace via e-commerce sobre pagamento compartilhado integrado
com um adquirente de cartdo norteard os processos de pagamentos e transferéncias
de recebiveis.

32.3. A modalidade via PIX sobre pagamento compartilhado integrado com uma instituicao
financeira norteara os processos de pagamentos e transferéncias de recebiveis.

32.4. As transferéncias de valores recebidos via PIX para a conta corrente da contratante
devera ocorrer sempre no primeiro dia Util apds seu recebimento.

32.5. Para os pagamentos via PIX devera possuir parametrizacdo para realizar os
recebimento pelas seguintes formas:
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v/ Pagamento pelo aplicativo da Agencia Eletrénica com custeio do usuério.
v' Pagamento pelo aplicativo da Agencia Eletrdnica com custeio préprio.
v' Pagamento pelo material impresso com custeio préprio.

v' Pagamento pelo aplicativo da agencia eletrdnica com custeio do usudrio e por
material impresso com custeio préprio.

32.6. Pela modalidade Marketplace compartilhado, todas as transa¢des de pagamentos
operacionalizadas na gestdo de meios de pagamento da Contratada, deverdo ser
transferidos de forma automatizada da adquirente de cartdes diretamente para a
conta corrente bancaria da Contratante.

32.7. A contratada devera possuir recursos automatizados sobre os processos de
comunicacgdo e recebimento de documentos financeiros para as seguintes finalidades:

v Abertura, controle e fechamento automatizado dos movimentos diarios dos recebiveis
iniciando as 00:00 horas e encerrando as 23:59 horas

v Geragdo de arquivo de integracdo e relatdrios dos movimentos didrios dos recebiveis
para baixa dos documentos financeiros na base de dados financeira da contratante a
partir do fechamento do movimento diario.

4 Integragcdo com a base de dados financeira da contratante para execugdo da baixa dos
documentos financeiros arrecadados de forma online e automatizada.

32.8. A contratada devera possuir métodos eficientes de seguranca em sua estrutura de
tecnologia da informacgdo, garantindo inviolabilidade no uso dos aplicativos de
softwares e conexao de dados e sobre as informagdes financeiras transacionadas com
a adquirente de cartoes.

32.9. A contratada devera estar homologada oficialmente com a empresa Whatsapp ou
autorizadas para fornecimento de comunicacdo segura por meio do aplicativo
Whatsapp nos acessos aos aplicativos fornecidos pela Contratada.

32.10. O acesso ao sistema de meios de pagamento na mobilidade devera ser pela chave de
acesso ‘AUTARQUIA ...CIDADE..." via Whatsapp para um numero 0800 via Chatbot,
SMS para um numero de celular ou usuario do Telegram.

32.11. A contratada devera possuir no sistema ofertado, o produto Marketplace e-commerce
com pagamento compartilhado e integrado com um adquirente de cartao.
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32.12. A contratada, por meio desta modalidade, deverd efetuar o credenciamento da
contratante no sistema de meios de pagamentos da Adquirente de cartdes, para que
esta efetue a transferéncia automatica dos recebiveis diretamente na conta corrente
da contratante.

32.13. Os valores transacionados deverdao estar disponiveis nos extratos bancdrios no
primeiro dia util apds o recebimento com a respectiva data de credito.

32.14. Os valores depositados pela adquirente de cartdo deverdao ser apresentados nos
extratos bancarios da contratante na data prevista do credito.

32.15. O valor corresponde a ocorréncia de chargeback, serdo demonstrados a contratante e
ressarcidos a contratada/adquirente por meio de processo automatizado.

32.16. Os recebiveis deverdo ser transferidos para a conta da contratante pela adquirente de
cartdo em ate dois dias Uteis no modo de antecipagao.

32.17. Antecipagdo compreende o recebimento de qualquer fatura (documento financeiro),
de qualquer valor e de qualquer época em até dois dias uteis do total pago pelo cliente
usudrio contribuinte pelo pagamento por cartdo de credito parcelado em ate 12 vezes.

32.18. Os pagamentos efetuados pelo cliente usuario contribuinte de forma parcelada entre 1
parcelas ate 12 parcelas serdo langadas no carteira do cartdo do cliente usuario
contribuinte com a quita¢cdo dos documentos financeiros perante a contratante.

32.19. Os documentos financeiros elegiveis para recebimentos contemplam todos os
documentos emitidos pela contratante em qualquer época.

32.20. Devera permitir, por meio de parametrizacdo, a cobrancas de encargos sobre
documentos financeiros vencidos, tais como, multa, juros e correcdo monetaria desde
a data de vencimento ate a data do pagamento.

32.21. Permitir o recebimento de contas de qualquer época vencidas ou a vencer.

32.22. A contratada, por meio da adquirente de cartdes, devera disponibilizar no minimo as
bandeiras de cartdes para Visa, Mastercard, Elo, Hipercad e American Express,
permitindo pagamento parcelado em ate 12 vezes aos clientes da contratante.

32.23. A contratada via adquirente de cartdes devera possuir recursos para que o custeio das
tarifas dos cartGes de credito possa ser parametrizado, para que a qualquer tempo
possam ser alteradas pela contratante, permitindo percentualizar o repasse do custeio
da tarifa entre 0 a 100% ao pagador do documento financeiro.

32.24. A Contratada deverd oferecer esta modalidade de pagamento aos clientes da
Contratante como OPCAO de pagamento, demonstrando o valor do custeio como
sendo uma opgao de pagamento, devido condicionar no valor a pagar o custeio do
cartdo ou do PIX devendo ser cancelado o processo do pagamento em ndo havendo
concordancia do cliente.
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32.25. Devera possuir aplicativos de monitoramento instalados na web e nos aplicativos
moveis para que de qualquer lugar, a qualquer tempo nas 24 horas do dia e nos sete
dias da semana seja possivel visualizar e acompanhar os pagamentos efetuados pelos
clientes usudrios contribuintes no momento em que eles ocorrem, antecipando as
informagdes sobre fluxo de caixa.

32.26. A Contratada, de forma obrigatéria e exclusiva, deverd prover acesso via 0800, SMS,
Whatsapp aos aplicativos de gestdo de meios de pagamentos aos clientes usuarios
contribuintes da Contratante para uso nos dispositivos moveis e na WEB, de forma a
garantir seguranca e inviolabilidade das informacdes.

32.27. E requisito prioritario da contratante, que os aplicativos fornecidos pela Contratada
para uso nos dispositivos méveis dos seus clientes usuarios contribuintes sejam apenas
acessados via SMS e Whatsapp e utilizados, porem, jamais dever ser instalado.

33. FUNCIONALIDADES SOBRE MEIOS DE PAGAMENTOS.

33.1. Os recursos tecnoldgicos disponiveis para uso nos dispositivos méveis deverdo agregar
as seguintes funcionalidades:

33.2. Permitir que a operacionalizacdo do aplicativo de meios de pagamentos da Contratada
seja executada em qualquer sistema operacional dos dispositivos mdveis, tais como,
Android, 10S e outros que vierem a existir.

33.3. As manutengOes corretivas, legais e evolutivas deverdo refletir de imediato na
producdo de pagamentos, sem a necessidade de instalar e ou reinstalar aplicativos.

33.4. Cadastramento do perfil do cliente usudrio contribuinte no sistema de gestdao de meios
de pagamentos da contratada que compreende informagdes sobre o cddigo da
unidade consumidora, numero do CPF/CNPJ e o numero do Telefone Celular carregado
automaticamente pelo Whatsapp, garantindo a seguranca dos procedimentos a serem
realizados de acordo com a Lei Geral de Protecdo a Dados.

33.5. Devera permitir o cadastramento de inimeras Unidades Consumidoras para um unico
perfil responsavel pagador.

33.6. Os documentos financeiros elegiveis para pagamento via cartdo de credito deverdo
consistir dos seguintes critérios:

v Serem selecionados de uma base de dados interna ou externa;
4 Serem selecionados pela leitura do cédigo de barras;
v Serem selecionados pela digitagdo da linha digitavel;
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v Adicionar varios documentos financeiros para um Unico pagamento;
4 Consistir o emissor do documento financeiro pelo contratante;

v Adicionar documentos financeiros de outros clientes;

4 Validar critérios de cobranca de encargos;

4 Validar critérios sobre beneficios de Leis de parcelamento;

v Demonstrar os valores correspondentes aos encargos;

v Validar a existéncia de convenio de arrecadagao com a contratante.

v Validar duplicidade de pagamento;

4 Permitir a leitura do cddigo de barras;

v Permitir a digitalizagao do cddigo de barras;

4 Permitir a leitura digitalizada do cartao de credito;

v Permitir informar os dados do cartdo de credito tais como nome, numero, data

de validade e cédigo de seguranca.

4 Consistir a validade da bandeira do cartdo para Visa, Mastercard, Elo,
Hipercard e American Express.

v Consistir a validacdao do numero do Cartdo e data de validade;

v N3o permitir armazenamento do cartdo para uso futuro;

4 Permitir selecionar o numero de parcelas;

v Demonstrar os valores que comp&em o total a pagar, tais como, valor original

do documento financeiro, valor do custo operacional, valor dos encargos, valor
da parcela e valor total a pagar.

v A opcdo de pagamento apresentada pelo aplicativo no momento da realizagao
de pagamento devera ter os seguintes dizeres:

“ Discordo Concordo
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O emissor deste documento de cobran¢a (fatura) permite que o pagamento seja por
cartdo de crédito a vista ou parcelado em ate 12 vezes. Esta opgdo de
pagamento com o custo da tarifa do cartdo e ou PIX no valor de x,xx, acrescido
no valor a pagar € facultativo

Caso ndo esteja de acordo com esta cobranca, o pagamento em espécie poderd ser
realizado nos agentes credenciados

“Esta iniciativa e modalidade de pagamento visa eliminar custos com transporte,
enfrentamento de filas e a insequran¢a das ruas”

4 O De Acordo confirmado para efetivacdo do pagamento, devera ser informado
ao responsavel pagador sobre ndo praticar a contestacdo (chargeback) sobre o
pagamento efetivado com a seguinte mensagem.

“A contestagdo injustificdvel deste pagamento estard sujeito no cancelamento deste
pagamento, reativagdo das faturas pagas, corte imediato, bloqueio deste
aplicativo e processos administrativos”.

v Um comprovante de pagamento deverd ser gerado, armazenado e
disponibilizado para visualizacdo em tela e enviado para o SMS e Whatsapp
automaticamente;

4 De imediato, apds a confirmacdo do pagamento pelo cliente usuario
contribuinte, seja possivel o acompanhamento da respectiva transagdo pela
web e no dispositivo mével do usuario gestor;

v O acompanhamento das transagbes efetivadas devera estar disponiveis para
consulta na mobilidade, apenas para os usudrios gestores indicados pela
contratante, no momento em que forem ocorrendo (tempo real), permitindo
selecionar o dia do més no calenddrio com as seguintes informagdes:

° Totais de valores para credito no dia selecionado;

. Totais de valores com a data para creditado futuro sobre os recebiveis
no dia selecionado

. Agrupamento dos valores por bandeira dos cartdes em numero de
vezes de parcelamento;

. Relacdo de cada pagamento efetivado, demonstrando a hora e minuto,
a bandeira, o Valor pago, o numero de parcelas e a quantidade de
faturas;
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33.7. Os documentos financeiros elegiveis para pagamento via PIX deverdao consistir dos
seguintes critérios:

4 Documentos financeiros emitidos com cddigo de barras a qualquer época e de
qualguer idade vencidos e a vencer;

4 Serem selecionados pela captura do cddigo de barras ou pela digitacdo da
linha digitavel do codigo de barras;

v Geracao e copia da chave PIX para pagamento.

4 Colar a chave PIX no aplicativo do Banco instalado no smartphone do cliente e
efetuar o pagamento.

v A transacdo deste pagamento devera ser realizada individualmente para cada
documento financeiro.

v Devera ser registrado no sistema o pagamento via PIX com repasse de valores
diretamente na conta corrente da contratante a qualquer momento conforme
parametrizacdo por volume, quantidade e horarios.

v A confirmagdo da real efetivacdo do pagamento via PIX sera identificada
guando da carga do movimento de arrecadacao diretamente na base de dados
da Contratante.

4 A Contratada deverd possuir liberdade de escolha para creditar os valores
recebidos via PIX em qualquer conta bancaria de sua preferéncia.

34. ACOMPANHAMENTO WEB.

34.1. A Gestdao de meios de pagamentos instaladas na WEB devera possuir aplicativos de
acompanhamento dos recebimentos, fechamentos diarios, integracdo e controle dos
repasses dos movimentos diarios.

34.2. Devera estar sempre atualizado com o ultimo recebimento realizado e mostrados nas
operacgdes de consulta e geragdo de relatérios.

34.3. Devera possuir processos manuais e automatizados de geracgdo e envio por e-mail e via
WebService dos movimentos arrecadados diariamente.

35. BACKGROUND (segundo Plano).

35.1. O sistema devera possuir recursos para cadastrar de forma manual e ou automatica os
objetos que serdo processados em horarios pré-definidos, permitindo realizar o
acompanhamento dos processos programados, em execucgao e os executados, visando
tornar o ambiente diario de producéao flexivel e com alto desempenho.

@ Rua Malaquias Guerra, 37 - Centro - Sdo Pedro-SP - CEP.: 13.520-000
& (19)3481-8111 & contato@saaesp.sp.gov.or ﬁ CNPJ: 05.211.356/0001-98




SAAESP

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGQTO DE SAO PEDRO

35.2. A programacao devera consistir de:

a) Cadastramento e manutencdo de inUmeros objetos de qualquer natureza e seus
respectivos filtros para execugao de aplicativos, “backups”, relatérios, extragao,
inser¢Oes, integragdes entre outros.

b) Visualizacdo e acompanhamento de todos os processos cadastrados.
¢) Visualizagdo de todos os processos em execugado.

d) A programacdo deverd permitir que sua execuc¢do seja Unica, repetitiva e ou por
um periodo.

e) O processo de cadastramento devera ser dindmico e ocorrer na execug¢do do
objeto que terd a opgdo de execuc¢do instantanea ou agendada para posterior
execucgado considerando o filtro selecionado.

f) Mensagens e e-mails sobre inconformidade e ou sucesso da operagdo deverao ser
enviados ao usuario da programacgao e ou demais conforme a necessidade.

g) Mensagens sobre informagdes cadastrais, financeiras, servigos, comunicagdo
social para serem enviadas de forma automatizada aos aplicativos de mobilidade.

36. MANUTENGCAO DO SOFTWARE.

36.1. A contratada devera disponibilizar canal de comunicacdo direto com os responsaveis
da Licitante por inconformidades quanto a entrega e recebimento dos servicos, em
caso de indisponibilidade do sistema oferecido pela contratada em conformidade ao
descrito no SLA.

36.2. Para fins de resolugdo dos problemas ou falhas que venham a ocorrer durante o
periodo de suporte técnico, os chamados devem ser classificados em até 8 niveis de
severidade:

a) Severidade 1 - Parada total do sistema;

b) Severidade 2 - Grave perda de funcionalidade com o sistema operando;

c) Severidade 3 - Erro detectado numa funcionalidade com perda de funcionalidade;
d) Severidade 4 - Erro detectado numa funcionalidade;

e) Severidade 5 — Parada total do sistema para melhorias de desempenho;

f) Severidade 6 — Parada total do sistema para manutencdo;

g) Severidade 7 — acessibilidade de internet cessada por for¢a maior.
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h) Severidade 8 - Os Ajustes e alteragdes no sistema visando sua melhoria, ou
decorrentes de alteragao da rotina interna da Licitante, desde que aprovados
entre as partes.

i) Os tempos maximos de resposta ao chamado técnico e apresenta¢do da solugédo
do problema devem respeitar os descritos na tabela a seguir em horas uteis:

Requisitos de SLA (Service Level Agreement)
Acordo de Nivel de Servico
Niveis de | Tempo de Resposta Tempo de Apresentacao
Severidade
ao chamado técnico Da solugao do Problema
Nivel 1 Até 04 horas Até 30 horas
Nivel 2 Até 04 horas Até 30 horas
Nivel 3 Até 04 horas Até 30 horas
Nivel 4 Até 04 horas Até 30 horas
Nivel 5 Até 01 hora Até 48 horas
Nivel 6 Até 01 hora Até 48 horas
Nivel 7 Até 01 hora Até 48 horas
i Acordado entre as Partes
Nivel 8 Até 5 dias Uteis para avaliacdo e
acordo. (varia  conforme  Complexidade  da
solicitagdo).

36.3. Os tempos serdo contabilizados levando em conta dias Uteis de trabalho em horario
comercial de 08 horas dia.

36.4. Na hipdtese da Contratante necessitar do desenvolvimento de novas rotinas nos
sistemas ou modulos e/ou funcionalidades ndo relacionadas no edital e termo de
referéncia, ou mesmo treinamentos adicionais ou outros servicos acessorios nao
contemplados no presente Termo de Referéncia e Edital. (SLA nivel 8), a empresa
vencedora devera apresentar orcamento para a prévia aprovac¢ao da Contratante.
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36.5. A empresa vencedora devera incluir os desenvolvimentos previstos no item anterior,
caso aprovados e efetivados, como parte integral dos sistemas objeto do presente
Termo de Referéncia.

36.6. Entende-se por “Manutencdo Corretiva”, o suporte técnico para a realizagdo de ajustes
e corre¢coes nas funcionalidades pertencentes ao software. Durante o prazo de
vigéncia do contrato, a contratada deverd garantir os servicos de suporte técnico a
serem prestados.

36.7. Entende-se por “Manutengdo em Dados” para fazer / desfazer e refazer a prestacdo de
servicos sobre desfazimento e ou refazimento sobre informacgdes cadastrais ou
financeiras consolidadas por opera¢des normais sem inconformidades. Sendo que a
prestacdo destes servicos ndo terdao seus custos cobertos pelo contrato de locagao e
deverdo ser pagos pela Licitante.

36.8. Entende-se por “Custeio” as despesas inerentes a treinamentos, implantacdo,
instalacdo e customizacdes do sistema no periodo que compreende 30 dias apds a
entrada em producdo ate a vigéncia do contrato, fazendo parte as estadias, diarias,
deslocamentos e afins, sendo que tais despesas ndo terdo seus custos cobertos pelo
contrato e deverao ser pagos pela Contratada.

36.9. Entende-se por “Treinamento Especial” o treinamento realizado de forma Virtual, ou
seja, pela internet por meio de aplicativos especificos, fornecidos pela contratada e em
quantidade de 05 pessoas simultaneamente, limitado a 09 horas mensais e ndo
superior a 3 horas diarias.

36.10. Entende-se por “Custeio Administrativo / Operacional” as despesas inerentes as tarifas
cobradas pela negativagao junto aos orgdos de restricdes de credito, higienizacdo de
dados cadastrais, servicos de compatibilizacdo cadastral e financeira, servicos
recorrentes sobre integracdo com softwares de terceiros, custeio de geo-localizacdo,
custeio de taxas de cartGes e qualquer outra existente e ndo especificada, e que sdo
controladas pelas funcionalidades contidas neste Termo de Referencia correrdo as
expensas exclusivas da Licitante.

36.11. Entende-se por “Customizacdo” a adequacdo e ajustamento dos aplicativos para pleno
funcionamento das regras de negdcios existentes e em conformidade ao escopo do
objeto e realizadas durante o periodo de migracdo de dados e compilacdo das
informacgdes que antecede a implantagdo e instalagao do sistema, e que passa a fazer
parte do produto ofertado.

36.12. Entende-se por “Migracdo da Base de Dados Cadastral e Financeira” a compilagdo dos
dados, a composicdo de valores, a conversdo das informacgdes da base de dados atuais
para a nova base de dados.

36.13. Entende-se por “Integracdo Externa” a transferéncia de informagdes com softwares e
base de dados de terceiros por meio processos automatizados via WebService, e-mails
e demais, com leiautes especificos para operacionalizar as funcionalidades descritas
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neste termo de referencia ou alimentar sistemas de terceiros, seus custos correrdo as
expensas do contratante.

37. EXTERIORIZAGAO DA BASE DE DADOS CADASTRAL E FINANCEIRA.

37.1. O sistema devera obrigatoriamente possuir um moédulo para a exteriorizacdo da base
de dados sobre a Gestdo Comercial de Saneamento seus respectivos leiautes,
permitindo a geragdo em arquivo no formato texto com extensdo do arquivo em
‘. TXT’, contendo todas as informagdes correspondentes a dados pertinentes a gestao.

37.2. 0O arquivo texto contendo a base de dados deverd ser no formato de coluna por linha a
fim de evitar que caracteres especiais e caracteres de controle venham interromper e
ou corromper o conteudo das informacdes.

37.3. O sistema devera gerar um arquivo de dados e um arquivo de leiaute para cada tabela
do banco de dados correspondente e pertinentes.

37.4. O sistema devera gerar uma ordem de servico que sera concluida quando da realizagdo
do download nos servidores da Licitante ou local por ele escolhido de forma a garantir
a realizacao do processo.

37.5. Este processo devera ser parametrizado para ser processado somente em segundo
plano, e apenas em dias nao uteis, e de forma que, da geracdo das estruturas e dados,
compactagdo em volumes particionados de 500 MB cada, geracdo da ordem de
servigo, conclusdo da ordem de servico quando da confirmacdo da entrega e envio ao
destinatario de e-mail e da mobilidade sejam feitos por processos automatizados.

37.6. Visando garantir a integridade das informacgbes exteriorizadas, o sistema devera
efetuar a exteriorizacdo da base de dados e compactar todos os arquivos em um Unico
volume de dados de forma automatizada.

37.7. 0O arquivo compactado devera ser particionado em volume de 500 MB disponibilizando
por e-mail e por mensagem pelo aplicativo de comunicacdo da proépria contratada, e
com respectivo link de cada volume para fins de download.

37.8. A contratada deverd efetuar a programacdo para que a exteriorizacdao da base de
dados ocorra sempre no primeiro final de semana do més posterior ao periodo de 30
dias, exceto se houver manutencdo do banco de dados previamente agendada e
comunicada.

37.9. Visando garantir seguranca nas transferéncias de informagdes confidenciais por e-mail,
os arquivos deverdo ser enviados em dois e-mails onde em um esteja a relacdo das
datas de processamento e os respectivos links dos arquivos para downloads e em
outro devera constar as mesmas informagGes sem os links e com a senha para
descompactar os arquivos baixados pelo download.

37.10. O custeio para manipulacdo e interiorizacao da base de dados para outros bancos de
dados correra as expensas da Licitante.
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38. PRAZO DE CUSTOMIZACAO, MIGRAGAO, IMPLANTAGAO E EXECUCAO.

38.1. A contratada terd um prazo de até 60 (sessenta) dias a partir da data da assinatura do
contrato e a documentagBes das estruturas e das colunas das tabelas e base de
dados completa da Gestdao Comercial de Saneamento para realizar a implanta¢do
completa da solugdo de Gestdo Comercial de Saneamento e Gestdo da Divida Ativa,
fazendo parte as customizagBes necessarias, a compilacdo dos dados, migracdo dos
dados com pleno atendimento as exigéncias descritas no Termo de Referencia,
treinamento, implantacdo e execuc¢do. O ndo atendimento deste prazo estara sujeita a
rescisdo contratual e san¢Oes administrativas.

38.2. O prazo de execucdo do presente contrato serd de 12 (doze) meses, contados da
emissdo da ordem de servico, podendo ser prorrogado, por iguais periodos, até o
limite de 48 (quarenta e oito) meses, nos termos do artigo 57, inciso IV da Lei Federal
8.666/93.

39. TREINAMENTOS.

39.1. Os treinamentos deverao ser ministrados presencialmente ou pela Internet, sendo um
colaborador em seu respectivo computador em qualquer local, com carga horaria do
treinamento de ate 8 (oito) horas.

40. PROVA DE CONCEITO.

40.1. A prova de conceito devera ser realizada pela empresa vencedora da fase de lances,
sendo agendada data posterior para apresenta¢do dos sistemas que ira ofertar, sob
pena de desclassificacdo, sendo obrigatdria a apresenta¢do de todos os procedimentos
descritos. A empresa que comprovar o atendimento na integra, tera em seu favor a
homologacdo do objeto. Caso a empresa vencedora ndo atenda, serd convocada
a segunda colocada e assim por diante até obtencdo da empresa que atenda as
exigénciastécnicas.

40.2. A execucdo da prova de conceito devera ser realizada pela CONTRATADA vencedora
em data a ser designada pela comissdo de licitagGes.

40.3. A prova de conceito sera realizada nas dependéncias do SAAESP.

40.4. Para a execuc¢do da prova de conceito a CONTRATADA devera utilizar seus préprios
equipamentos, tais como, Notebook, Desktop, Smartphones, Tablets, impressoras
portateis, bobinas, chip de dados.

40.5. A demonstracdo do sistema devera ser obrigatoriamente reproduzida diretamente no
site seguro de propriedade da proponente, tal qual sera fornecido e em conformidade
ao exigido no Termo de referencia — Especificagdo Técnica.

40.6. Durante a prova de conceito podera ser solicitado a demonstracdo e comprovagao
de funcionalidade de qualquer item descrito no Termo de Referencia - Especificacdo
Técnica pertinentes ao critério que valida resultado.
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41. GESTAO DE SUPORTE TECNICO VIA VIDEO CONFERENCIA.

41.1. A contratada disponibilizara a comunicacdo através de plataformas on-line gratuitas,
via grupos por area, para agilizar os processos e elucidar duvidas que ndo necessite de
registro por ordens de servicos.

41.2. Devera contemplar neste processo de comunicacdo as videos chamadas para
realizacdo de instrucGes sobre novas funcionalidades.

41.3. As videos chamadas para treinamento de novos funciondrios estara condicionado a
datas e horarios agendados especifico para um grupo de usudrios.

42. GESTAO DE SUPORTE TECNICO POR ORDENS DE SERVIGOS E AFINS.

42.1. O sistema de gestao comercial da contratada deverd possuir um modulo para registrar
por ordem de servigo todos os pedidos de suporte técnico solicitados, contemplando
recursos de conversacdo via chat o relacionamento com o solicitante para
atendimento pleno e exclusivo a solicitagdo em andamento, permitindo que o
atendimento seja feito de pronto.

42.2. Este modulo de suporte técnico com conversagdo via chat deverd ser desenvolvido
pela contratada, de forma a assegurar que todas as tratativas sejam registradas dentro
do sistema por seguranca e posterior auditoria.

42.3. Os usuarios deverdo ser apresentados na tela de conversacdo via chat agrupados em
suas respectivas areas.

42.4. O sistema devera permitir que o solicitante tenha conhecimento pleno sobre o
andamento de sua solicitacao.

42.5. Possibilitar que apenas os usuarios da area de saneamento possam solicitar servicos e
efetuar conversagao via chat com a area de suporte da contratada.

42.6. O sistema devera de forma obrigatdria realizar a vinculagdo da ordem de servigo com a
conversagdo via chat.

42.7. O sistema deverd permitir a troca de usudrios do suporte técnico controlando seus
respectivos atendimentos.

42.8. As conversac¢des via chat vinculadas as ordens de servicos deverao estar disponiveis
para visualizacdo pelo solicitante a qualquer tempo.

42.9. A conversacgao via chat devera ser sempre realizada sob uma ordem de servico gerada,
com a finalidade de ajustes em dados, manutencGes, implementacdes.
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42.10. A ordem de servico gerada sobre o pedido de suporte técnico deverda permitir o
acompanhamento pelo solicitante e possibilitar que seja adicionado registro de
atendimento na ordem de servico em andamento e na mesma area.

42.11. O sistema devera permitir que pela conversacdo via chat com o usudrio esteja
disponivel a visualizagdo do rastreio no mapa, caso o usuario possua um dispositivo
movel com software de rastreamento da contratada instalado.

42.12. Devera permitir que o rastreamento visivel no mapa contempla todos os dias e seus
respectivos horarios para pesquisa.

42.13. Na conclusdo da ordem de servico devera ser disponibilizada ao solicitante os
processos realizados, registros de atendimentos e os respectivos tempos.

42.14. Devera permitir a captura de qualquer regido da Tela do Computador com envio para
outro usudrio.

42.15. Devera permitir que qualquer arquivo possa ser anexado e transferido para outro
usuario.

42.16. Permitir a visualizacdo dos roteiros sobre os livros de leitura diretamente no mapa e
todo rastreamento do agente de leitura para a realizagdo das coletas de leituras,
possibilitando a visualizacdo de varios movimentos de leitura simultaneamente.

42.17. Permitir visualizar o rastreamento do agente de leitura em determinado periodo do
dia, sobre qualquer dia na linha do tempo.

42.18. Permitir visualizar os logs da utilizacao do dispositivo de leitura em uso pelo leiturista,
sobre a bateria do dispositivo, uso de gps, uso de dados moveis, brilho da tela do
dispositivo e demais.

JOSE ROBERTO FANTATO
Departamento de Informatica
SAAESP
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ANEXO Il

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Licitacdo: pregdo presencial n2 02/23.

Objeto: contratacdo de empresa para prestacdo de servicos técnicos e especializados de
informatica objetivando a cessdo onerosa de licenca de uso de software por prazo
determinado (locagdo), com manutencdo corretiva e evolutiva, incluindo a conversdo da base
de dados existente, implantacao, treinamento de usudrios e suporte técnico.

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das san¢Ges e multas previstas neste ato

convocatoério, que a empresa (razdo social),

inscrita no CNPJ/MF sob o n¢ é Microempresa ou Empresa de

Pequeno Porte, nos termos da Lei Complementar n? 123/06, estando apta, portanto, a
exercer o direito de preferéncia a que faz jus no procedimento licitatério em epigrafe,

realizado pelo SAAESP.

, de de 2023.

Assinatura do Representante
Nome:
RG:

CPF:

ESTE DOCUMENTO DEVE SER APRESENTADO AO PREGOEIRO NA FASE DE CREDENCIAMENTO
FORA DOS ENVELOPES N2 01(PROPOSTA) E 02 (DOCUMENTACAO)
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ANEXO 1lI
DECLARACAO DE HABILITACAO

Licitacdo: pregdo presencial n2 XX/23.

Objeto: contratacdo de empresa para prestacdo de servicos técnicos e especializados de
informatica objetivando a cessdo onerosa de licenca de uso de software por prazo
determinado (locacdo), com manutencdo corretiva e evolutiva, incluindo a conversdo da base
de dados existente, implantagao, treinamento de usudrios e suporte técnico.

Eu, (nome completo), representante legal da
empresa (razdo social), inscrita no CNPJ/MF sob o
ne , DECLARO, sob as penas da lei, que a mesma cumpre

plenamente as exigéncias e os requisitos de habilitacdo previstos no edital da licitagdo em

epigrafe, realizado pelo SAAESP, inexistindo qualquer fato impeditivo de sua participacdo

neste certame.

, de de 2023.

Assinatura do Representante

Nome:
RG:

CPF:

ESTE DOCUMENTO DEVE SER APRESENTADO AO PREGOEIRO NA FASE DE CREDENCIAMENTO
FORA DOS ENVELOPES N2 01(PROPOSTA) E 02 (DOCUMENTACAO)
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ANEXO IV

PROPOSTA COMERCIAL

Licitacdo: pregdo presencial n® 2/23.

Objeto: contratacdo de empresa para prestacdo de servicos técnicos e especializados de
informatica objetivando a cessdo onerosa de licenca de uso de software por prazo
determinado (locagdo), com manutencdo corretiva e evolutiva, incluindo a conversdo da base
de dados existente, implantagdo, treinamento de usudrios e suporte técnico.

DADOS DO LICITANTE

Razdo Social:

Enderego:

Municipio: UF:

CEP: Fone: Fax:

e-mail: CNPIJ:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE

Nome:

Qualificagdo:

RG: CPF:

e-mail: Tel.:

Cargo:

L Nacionalidade, estado civil e profisséo.
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PROPOSTA COMERCIAL

Precos (RS)
Licenga de Uso dos Softwares
Total
(Locagdo Mensal) Mensal
(12 meses)

Sistema de Comercial e Operacional de Saneamento

PRECO TOTAL MENSAL (RS) ¥:

PREGO TOTAL — 12 MESES (R$) (B=Ax12);

DECLARO, sob as penas da lei, que o fornecimento ocorrerd em conformidade com as
especificagbes constantes no Termo de Referéncia —anexo I.

DECLARO, sob as penas da lei, que os precos cotados contemplam todos os custos diretos e
indiretos incorridos na data da apresentagdo desta proposta incluindo, entre outros:
implantag¢do, treinamento, tributos, encargos sociais, material, despesas administrativas,
seguro, frete e lucro.

, de de 2023.

Assinatura do Representante
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ANEXO V

DECLARACAO DE SITUACAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO

Licitacdo: pregdo presencial n2 2/23

Objeto: contratacdo de empresa para prestacdo de servicos técnicos e especializados de
informatica objetivando a cessdo onerosa de licenca de uso de software por prazo
determinado (locagdo), com manutencdo corretiva e evolutiva, incluindo a conversdo da base
de dados existente, implantacdo, treinamento de usuarios e suporte técnico.

Eu, (nome completo), representante legal da empresa

(razdo social), interessada em

participar da licitagdo em epigrafe, do SAAESP, DECLARO, sob as penas da lei, que a mesma

encontra-se_em situacao regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a

observancia do disposto no art. 72, XXXIIl, da Constituicao Federal.

, de de 2023.

Assinatura do Representante Legal

Nome:
RG:
CPF:

Cargo:
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ANEXO VI

(MINUTA)

CONTRATO N 2 xx/2023

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS TECNICOS E ESPECIALIZADOS DE
INFORMATICA OBJETIVANDO A CESSAO ONEROSA DE LICENGA DE USO DE SOFTWARE POR
PRAZO DETERMINADO (LOCAGAO), COM MANUTENGAO CORRETIVA E EVOLUTIVA, INCLUINDO
A CONVERSAO DA BASE DE DADOS EXISTENTE, IMPLANTAGAO, TREINAMENTO DE USUARIOS E
SUPORTE TECNICO.

Data de Assinatura:

Processo administrativo n2 2/23

Data de Assinatura:

Valor global: RS ...(...)

Prazo de Vigéncia: 12 (doze) meses.

Licitacdo: pregdo presencial n2 2/23
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CLAUSULA PRIMEIRA (12) - OBJETO CONTRATUAL

1.1. Constitui objeto do presente instrumento contratual a para prestacao de servigos
técnicos e especializados de informatica objetivando a cessdao onerosa de licenga de uso de
software por prazo determinado (loca¢do), com manutengdo corretiva e evolutiva, incluindo
a conversao da base de dados existente, implanta¢do, treinamento de usuarios e suporte
técnico.

1.1.1. O objeto devera ser executado conforme especificacbes constantes do Termo de
Referéncia que integra o edital do pregdo presencial n® 2/23 como anexo |.

1.2. Os seguintes documentos sdo considerados partes integrantes deste contrato:

a) edital do pregdo presencial n2 2/23 e seus anexos;

b) proposta Comercial firmada pela CONTRATADAem ___ de de 2023; e,

c) ata da sessdo publica do pregio presencial n2 2/23.

CLAUSULA SEGUNDA (22) - OBRIGAGOES DAS PARTES

2.1. S3o obrigacGes da CONTRATADA:

2.1.1. Responsabilizar-se integralmente pela execucado do presente contrato, nos termos do
edital e da legislagdo vigente, arcando com todas as despesas diretas ou indiretas
decorrentes da execugao do presente contrato;

2.1.2. Observar as boas praticas, técnica e ambientalmente recomendadas quando da
realizacdo das atividades que sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA;
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2.1.3. Designar, por escrito, no ato de assinatura do contrato, preposto que tenha poder
para resolucdo de possiveis ocorréncias durante a execu¢ao deste contrato;

2.1.4. Arcar com as responsabilidades civis previstas em lei e as decorrentes dos demais
danos que vier a causar a terceiros, seja por ato de seus funcionarios ou de seus prepostos;

2.1.5. Comunicar a CONTRATANTE sobre eventuais duvidas referentes as especificacdes
do(s) servico(s);

2.1.6. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e
outros resultantes da execuc¢ao deste contrato;

2.1.7. A inadimpléncia da CONTRATADA quanto aos encargos ndo transfere &
CONTRATANTE a responsabilidade de seu pagamento, nem podera onerar o objeto deste
contrato.

2.1.8. Manter, durante toda a execugdo deste contrato, todas as condi¢Ges exigidas para a
habilitacao; e

2.1.9. Adequar-se a legislagdo municipal e as disposicOes legais estaduais e federais
pertinentes ao objeto.

2.2. Caberd a CONTRATANTE:

2.2.1. Fornecer informacgdes e proporcionar todas as condi¢des necessarias para a perfeita
execucdo do objeto, exceto aquelas definidas como de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA,;
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Gtk

2.2.2. Fiscalizar a execugdo do objeto contratual, a fim de verificar se estdo sendo
observadas as especificagGes e demais requisitos previstos em contrato e no instrumento
convocatério;

2.2.3. Indicar o servidor responsdvel pelo acompanhamento da execuc¢do deste contrato;

2.2.4. Constatada a regularidade dos procedimentos, liberar o pagamento dos servicos
fornecidos;

2.2.6. Comunicar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade nos servigos prestados.

CLAUSULA TERCEIRA (32) - VALOR DO CONTRATO E DA FORMA DE PAGAMENTO

3.1. Pelo objeto mencionado na cldusula 12, a CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA o valor
global estimado de RS... (...), observados os seguintes critérios:

Precos (RS)
Licenga de Uso dos Softwares
Total
(Locagdao Mensal) Mensal
(12 meses)

Sistema de Comercial e Operacional de Saneamento.

PRECO TOTAL MENSAL (RS) ¥:

PRECO TOTAL — 12 MESES (R$) ®=A*12);

3.2. O CONTRATADO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem no objeto, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor total inicial
atualizado da proposta.
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3.3. Os pagamentos mensais serdo efetuados no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados da
expedicdo do Atestado de Recebimento dos Servigos, a vista de nota fiscal.

3.4. A nota fiscal encaminhada pela contratada deve estar devidamente discriminada, de
forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, inclusive no que se refere as retengdes
tributarias.

3.5. No caso de devolugdo da nota fiscal, por sua inexatiddo ou da dependéncia de carta
corretiva, nos casos em que a legislagdo admitir, o prazo fixado no item 3.1 serd contado da
data de entrega da referida corregao.

3.6. No preco deverdo estar incluidas, além do lucro, todas as despesas que, direta ou
indiretamente, estejam relacionadas com a execucao do objeto desta contratacao.

3.7. Caso o dia de pagamento coincida com sabados, domingos, feriados ou pontos
facultativos, o mesmo serd efetuado no primeiro dia util subseqiiente sem qualquer incidéncia
de correcdo monetaria ou reajuste.

3.8. No caso do CONTRATANTE atrasar os pagamentos, estes serdo atualizados
financeiramente pelo indice econdmico oficial do Municipio de Sdo Pedro.

CLAUSULA QUARTA (42) - RECEBIMENTO DO OBJETO

4.1. O objeto do presente contrato sera recebido provisoriamente, apds a recepcdo pelo
SAAESP, do relatério de prestagdo de servigos e a respectiva nota fiscal.

4.2. Constatadas irregularidades na entrega do objeto, o SAAESP podera rejeita-lo no todo ou
em parte, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

4.3. O objeto sera recebido definitivamente, apds constatagdo do atendimento integral das
especificagbes contratadas.
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CLAUSULA QUINTA (52) - PRAZOS

5.1. O presente contrato vigorara pelo periodo de 12(doze) meses, podendo ser prorrogado
nos termos do art. 57, IV, da Lei Federal n2 8.666/93.

5.2. O prazo para conclusdo dos procedimentos de implanta¢do, conversao da base de dados
existente no SAAESP e disponibilizagdo do software em pleno funcionamento é de 30 (trinta)
dias, contados a partir da data de assinatura do presente contrato.

CLAUSULA SEXTA (62) - ALTERACOES DE PRECO

6.1. Os precos unitarios contratados ndo sofrerdo qualquer alteragdo, salvo hipdtese legal,
durante o periodo de 12 (doze) meses de vigéncia.

6.1.1. Transcorridos 12 (doze) meses de vigéncia do contrato e sendo o0 mesmo prorrogado,
poderdo ser reajustados os pregos unitarios, observada a variacdo do IPCA/IBGE apurada no
periodo.

6.2. O equilibrio econémico-financeiro serd mantido nos termos da Lei Federal n.2 8666/93.

CLAUSULA SETIMA (72) - RECURSOS FINANCEIROS

7.1. O valor a ser pago em decorréncia do presente instrumento sera custeado por verbas
consignadas em seu orcamento vigente, na seguinte dotacdo orcamentdria:
03.01.01.17.512.0084.2.042000.3.3.90.40.16 — Locagdo de Equipamentos e Softwares.

CLAUSULA OITAVA (82) - FISCALIZACAO
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8.1. A fiscalizagdo do cumprimento do objeto do presente contrato, inclusive para efeito de
aplicacdo de penalidades, serda atribuicdo de servidor publico designada pelo Diretor
Presidente do SAAESP.

8.2. Toda correspondéncia relativa ao presente contrato devera ser processada por escrito.

8.3. Na hipdtese da empresa contratada negar-se a assinar o recebimento com protocolo de
qualquer correspondéncia a ela dirigida, a mesma sera enviada pelo correio, registrada ou por
aviso de recebimento (AR), considerando-se desta forma entregue para todos os efeitos.

8.4. Cabera a contratada providenciar e selecionar, a seu exclusivo critério, e contratar, em
seu nome, a mao-de-obra necessdria a execugdo do objeto da presente licitacdo, seja ela
especializada ou ndo, técnica ou administrativamente, respondendo por todos os encargos
trabalhistas, previdenciarios e sociais, ndo tendo os mesmos qualquer vinculo empregaticio
com o SAAESP.

CLAUSULA NONA (92) - RESCISAO CONTRATUAL

9.1. O presente instrumento contratual poderd ser rescindido quando ocorrer a inexecugao
total ou parcial de qualquer de suas clausulas, nos termos do art. 77 e art. 78 da Lei Federal
n? 8.666/93, cabendo a parte causadora da situacdo arcar com todas as responsabilidades
administrativas, civeis e criminais.

CLAUSULA DECIMA (102) - SANGOES

10.1. O atraso injustificado na execugdao do contrato sujeitard a contratada a multa de mora
sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida, aplicada a partir do primeiro dia Util seguinte ao
término do prazo estipulado, na seguinte proporc¢ao:

10.1.1. Multa de 10% (dez por cento) até o 302 (trigésimo) dia de atraso; e
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10.1.2. Multa de 15% (quinze por cento) a partir do 312 (trigésimo primeiro) dia de atraso até
0 452 (quadragésimo quinto) dia de atraso;

10.1.3. A partir do 462 (quadragésimo sexto) dia estara caracterizada a inexecucgdo total ou
parcial da obrigacdo assumida.

10.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto, poderdo ser aplicadas a contratada as
seguintes penalidades:

10.2.1. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da obriga¢do ndo cumprida; ou

10.2.2. Multa correspondente a diferenca de prec¢o decorrente de nova licitacdo para o mesmo
fim.

10.3. As multas previstas neste item ndo impedem a aplicacdo de outras sang¢des previstas
na Lei Federal n2 8.666/93.

10.3.1. Verificado que a obrigacdo foi cumprida com atraso injustificado ou caracterizada a
inexecucdo parcial, o SAAESP retera, preventivamente, o valor da multa dos eventuais créditos
gue a contratada tenha direito, até a decisdo definitiva, assegurada a ampla defesa.

10.3.2. Se o SAAESP decidir pela ndo aplicagdo da multa, o valor retido serd devolvido a
contratada devidamente corrigido pelo indice oficial do Municipio de Sao Pedro.

10.4. O valor das multas aplicadas com fulcro neste item sera devidamente corrigido até a data
de seu efetivo pagamento e recolhido aos cofres do SAAESP dentro de 03(trés) dias Uteis da
data de sua cominagdo mediante guia de recolhimento oficial.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA (112) - SUPORTE LEGAL
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11.1. Este contrato é regulamentado pelos seguintes dispositivos legais:

11.1.1. Constituicao Federal;

11.1.2. Constituicdo do Estado de S3o Paulo;
11.1.3. Lei Organica do Municipio de Sao Pedro;
11.1.4. Lei Federal n? 10.520, de 17/07/02;
11.1.5. Lei Federal n2 8.666, de 21/06/93;

11.1.6. demais disposic¢Oes legais aplicaveis a espécie.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA (122) - DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1. Aplica-se, no que couber, o disposto no art. 79, da Lei Federal n® 8.666/93, bem como
outros dispositivos legais previstos na aludida lei.

12.2. Para os casos omissos neste contrato, prevalecerdo as condi¢des e exigéncias da
respectiva licitacdo e demais disposi¢cdes em vigor.

12.3. E vedada a subcontratacdo do objeto sem a anuéncia do SAAESP.

12.4. A CONTRATADA assume total responsabilidade pela execugdo integral do objeto deste
contrato, sem direito a qualquer ressarcimento por despesas decorrentes de custos ndo
previstos em sua proposta, quer decorrentes de erro ou omissao de sua parte.

12.5. As duvidas surgidas na aplicacdo deste contrato, bem como os casos omissos, serao
apreciadas pelo Diretor Presidente do SAAESP, ouvidos os érgdos técnicos especializados, ou
profissionais que se fizerem necessarios.

12.6. Prevalecerd o presente contrato no caso de haver divergéncias entre ele e os
documentos eventualmente anexados.
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CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA (132) - FORO

13.1. Fica eleito o Foro da Comarca de S3o Pedro, Estado de Sao Paulo, para dirimir quaisquer
questdes suscitadas na execucao deste contrato e ndo resolvidas administrativamente.

Lido e achado conforme assinam este instrumento, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, as
partes e as testemunhas.

S3o Pedro, ... de ... de 2023.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Diretor Presidente do SAAESP

(Contratante)

YOO XXX XXX
(Contratada)

Testemunhas:

1.

2))
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

ANEXO LC-01
CONTRATANTE: SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO PEDO

CONTRATADO:

CONTRATO N2 (DE ORIGEM):

OBJETO:

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugao
contratual, estardo sujeitos a anadlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestagdes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrénico, em consondncia com o estabelecido na Resolugdo n2 01/2011 do TCESP;

c¢) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n2 709, de 14 de janeiro de 1993,
iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo
de Processo Civil;

d) as informacGes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas
no maddulo eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no
Artigo 22 das Instrucdes n201/2020, conforme “Declara¢do(bes) de Atualizagdo Cadastral”
anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.
2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacao;
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b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,exercer o
direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

S3o Pedro:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:

CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGAGAO DO CERTAME OU RATIFICAGAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Pela contratada:

Nome:

Cargo:
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CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS:

Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:
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